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JEGYZŐKÖNYV
Fogyasztói panasz bejelentés

Bejelentés helye: …………………………………………………………………………

Bejelentés módja:  		szóbeli		írásbeli		telefonos

Felhasználó azonosító: …………………………………………..
Bejelentő/Fogyasztó neve: ………………………………………………………………
Fogyasztóhely címe: ……………………………………………………………………..
Fogyasztó elérhetősége: ……………………………………………………………..
Panasz részletes leírása: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Bemutatott, csatolt dokumentum: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Dátum: ……………………..
							……………………………………….								    		 Fogyasztó aláírása



……………………………………………..
       Jegyzőkönyvet felvevő aláírása

Nem minősül reklamációnak, vagy panasznak:
· tájékoztatást kérő megkeresés (Pl.: szelektív hulladékgyűjtés, lomtalanítás)
· állásfoglalást kérő megkeresés,
· általános bejelentések a szolgáltatásról (Pl.: javaslatok, igények jelzése stb.)
· tulajdonos változás, adatváltozások bejelentése,
· Igazolások kérése
· Számla magyarázat kérése
· NHKV Zrt. -vel kapcsolatos megkeresés 
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