OSSZEFOGLALO
ALSONEMEDI NAGYKOZSEG ONKORMANYZATANAK SZERVEZTFEJLESZTESI PALYAZATAROL
AROP-3.A.2-2013-2013-0049

Alsénémedi Nagykoézség Onkormanyzatinak palyazata - ,AROP-3.A.2-2013-2013-0049:
SZERVEZETFEJLESZTES AZ AGGLOMERALODAS NEHEZSEGEIVEL KUZDO ALSONEMEDI
ONKORMANYZATNAL” 2013. évben 6sszesen Ft, 100%-o0s mértékben finanszirozott timogatast
nyert a Mag Zrt. dontése értelmében. Jelen 0sszefoglalé anyagunkban bemutatjuk a palyazat
tevékenységeit, szakmai elemeit.

A palyazati Kiiras célja:

A palyazat a Magyary Programban foglalt célokkal 6sszhangban két célt tlizott ki az
onkormanyzatok fejlesztése teriiletén:

e A Magyarorszag helyi onkormanyzatairél sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény (a
tovadbbiakban: Motv.) és a jarasok kialakitasarodl, valamint egyes ezzel Osszefiiggd
torvények modositasardl szélé 2012. évi XCIIL. torvény (a tovabbiakban: Jarasi tv.)
rendelkezéseinek megfeleléen megvaltozik az onkormanyzatok feladatkoére, amely a
polgarmesteri hivatalok, az onkormanyzatok altal feliigyelt intézmények szervezeti
miikodésében is valtozdsokat tesz sziikségessé - a palyazat egyik célja a sziikséges
valtozasok felmérésének, megtervezésének, megvaldsitdsdnak és az eredmények
visszacsatolasanak tamogatdasa.

e Az Onkormanyzatok koltségcsokkentésének, hatékonysagnovelésének modszertani és
gyakorlati tAmogatasa annak érdekében, hogy a megvaltozott feladat-ellatasi rendben és
finanszirozasi  kornyezetben is  ésszerlien és  fenntarthatéan  szervezett
szolgaltataskinalattal, kotelezd és onként vallalt feladatokkal vegyenek részt.

A palyéazati kiiras tehat az onkormanyzat, illetve a polgarmesteri hivatal szervezetfejlesztését
tAmogatja els6sorban a megvaltozott feladatellatas rendszerének tiikrében. 2011-2013 kozott
mélyrehatd, érdemi torvényi valtozdsok torténtek az oOnkormanyzatok feladatkorével,
miikodésével kapcsolatban. Az 0j feladatellatasi rendszerre torténd felkésziilés, és a hatékonysag
novelése éppen ezért elengedhetetleniil fontos feladatunk. A palyazat révén megvaldsulo
tevékenységek:

- szervezetfejlesztés
- lgyviteli munkat tAmogat6 szoftverfejlesztés
- szakmai napok szervezése

Ezen tilmenden a palyazatunk megvalésitasa hivatalunk dolgozdéi szamara is tobbletfeladatot
terhel, mely szakmai munkat tAmogat6 feladatokat, tevékenységeket jelent. A palyazat kotelezd
elemei tovabba a projektmenedzsment, és a kotelezd tajékoztatas és nyilvanossag biztositasa.

Szervezetfejlesztés:

A palyazatban Kkotelez6en megvalositandd, és oOnként vallalt intézkedési teriiletek
megvaldsitasara nyilt lehet6sége az Onkormdanyzatnak. A palyazati kiirds 13 pontja koziil
Als6némedin hét szakmai tevékenység keriil megvaldsitdsra, melyet tablazatos formaban
mutatunk be. Piros szinnel a kotelez6en vallalt tevékenységeket, sargaval pedig az dnként vallalt
tevékenységeket mutatjuk be.



Tevékenység

Kotelez6/

Feltart helyi problémak, célok révid megnevezése szamozasa Kapcsolodo tevékenység ) ;
vallalhato
(PY)
A helyl’ |r_1te’zmer1yek, valamlnt az o,nl,<0|:manyzat| tulajd’onU Az dnkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a tdmogaté
gazdasagi tarsasagok egységes iranyitasanak megteremtése. . P Py o . ;
PPN . T . s infrastruktura és a szerzodéses kapcsolatok feliilvizsgalata, valamint a
A gazdasagi tarsasagok muikoédéesének hatéekonyabba tétele. . R " . . L .
. . . - . kiszervezett és kiszervezhetd 6nkormanyzati feladatok felllvizsgalata
A hivatal és a cégek kapcsolattartasi strukturaja . PP N .
. L . . .z 2. az aj feladat-ellatéasi rendben. Intézményi struktura,
kidolgozatlan, sziikséges a beszamoltatas, a dokumentacios I . . . . . <
! AP . intézményiranyitasi modell kidolgozasa, fellllvizsgalata, atszervezése,
rend és a felelésseégi kapcsolatok egzakt, egységes AP . . PO N o e a
N . s AR a gazdasagi tarsasagok teveékenységeinek hatékonyabb miikddésere
tisztdzdsa. Feladatok és hatdskérok  egyensulyanak - - . - o 2 ez
. s L iranyuld szervezeti javaslatok kidolgozasa és megvaldsitasa.
megteremtése, felesleges duplikaciék elkerilése.
A fenntarthat6 gazdalkodas és koltségvetési egyensuly
A hatékony gazdalkodas elemeit meghatarozé ljwegte.r.emfeset s;olgalo . strukfun_ralls’ \.{al,toz,tat,asc.).k, . ezz,e!
. . L - . Osszefuggésben az 6nkorméanyzat rovid- és kdzéptavu koltségvetési
vagyongazdéalkodasi strategia kidolgozasa. z . o sz PP -
o ror . . v s P Se 3. helyzetének, finanszirozasi strukturajanak értékelése, valamint a
Koltségmegtakaritds és bevételndvelés lehetoségeinek N .. . . P o - B
- : . AR koltségcsdkkentés, hatékonysagnovelés rovid, kézép- és hosszu tava
feltarasa, a jelenlegei helyzet értékelésével. . PR - . . s
opcidinak és stratégidjanak kidolgozasa és a legnagyobb potenciéllal
rendelkez6 opcidk meghatdrozasa.
Hianyzik a koltségek forrasainak feltarasa, atlathatova tétele = . . . - . L s
any gex T L P ’ Onkormanyzati fenntartasban, vagy mukodtetésben allé
és a feladatstruktura szerinti finanszirozdsi modellek R S s s L. :
. . .. . - . . . intézményekkel — kilondsen kdznevelési-oktatasi, valamint szocialis,
kidolgozasa. Az o6nkormanyzati vagyon vallalkozé / egyéb 4. AR . A" .
AP . s A kdzmliveldédesi, gyermekvédelmi intézményekkel, - kapcsolatos
intézmeény / szervezet altal a feladat ellatas soran térténd PR P : .
. PN . N feladat ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozéasa.
hasznalat pénzigyi vonatkozasainak régzitése.
Az  Oonkormanyzat korabbi felmérés, vagy egyéb A lakossag koérében atfogé felmérés és elemzés készitése a
visszacsatolds  hijan  nincs  tisztdban a  lakossag 9 kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrél és felmertld v
kozszolgaltatasokkal, tgyfélkapcsolati, hivatali Ggyintézéssel ) igényekrél. A lakossag véleményének, igényeinek és javaslatainak :
kapcsolatos elégedettségérdl. felmérése minimum egy adekvat modszer.
Az onkormanyzati feladatok atalakitasa altal érintett szakmai és
Munkaoptimalizalas és hatékonysagjavitas szikséges az tamogaté folyamatok felllvizsgalata, Ujraszervezése, a kapcsolodo
ugyintézés és a szervezeti egységek tevékenységében. A 10 szervezeti szabdlyzatok fellulvizsgalata; harom kivalasztott folyamat v
megvaltozott feladat-, és hataskorok miatt siirgGsen ’ arszervezése, optimalizdlasa. Folyamatok atszervezése abban az :
szilkséges ennek a folyamatnak az elvégzése. esetben tamogathatd, amennyiben azok eredményeként a folyamatok
er6forrasigénye csokken.
Az Onkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a
Komplex  humaner6forras és  munkakori  atvilagitas polgarmesteri hivatal és a Alsénémedi intézményei, jelentésebb
szilkséges, melyek szorosan dsszefliggenek a megvaltozott 12. foglalkoztatéi human  eréforrds  kapacitdsgazdalkodasanak, a
onkormanyzati feladatellatassal. munkatarsak munkakori és szervezeti besorolasanak, illeszkedésének
fellulvizsgalata, atszervezése
A hatékonysag meérése, értékelése, egzakt mutatokkal vald A kidolgozott haFekonysggnQVf,an |nt<?zk<,ad,eselll< megvalos!Fasapak
13. folyamatos, a projekt teljes idétartamat ativeld nyomon kdvetese,

megfeleltethetéségének kialakitasa.

szakért6i tdmogatas biztositasa.




A szervezetfejlesztés révén az egyes tevékenységek megvaldsitasa soran a kovetkezd outputok
valosulnak meg:

Az onkormanyzati feladatok
atalakulasaval  kapcsolatban  a
tdmogatd infrastruktira és a
szerzbdéses kapcsolatok
feliilvizsgalata, valamint a
kiszervezett kiszervezhetd
onkormanyzati feladatok
feliilvizsgalata az 1j feladat-ellatasi
rendben. Intézményi struktira,
intézményiranyitasi modell
kidolgozasa, feltilvizsgalata,
atszervezése, a gazdasagi
tarsasagok tevékenységeinek
hatékonyabb miikodésére iranyuld
szervezeti javaslatok kidolgozasa és
megvalositasa.

és

Tamogat6 infrastrukturat
és szerz6déses
kapcsolatokat bemutaté
tanulmany

ildbi

adatszolgaltatas dokumentumelemzéshez

lakossagi igényfelmérés (fékusz csoport)

mélyinterju az érintett szervezetek vezetdivel

feladatlista 6sszeallitasa

jogszabaly és dokumentumelemzés

Tamogat6 infrastrukturat
és szerz6déses
kapcsolatokat bemutaté

tanulméni i 1 dbi

mélyinterju az intézmények vezetdivel

feladatkor vizsgalat

hataskor, részhataskor telepitési javaslat 6sszedllitdsa

feladatlista osszeallitasa

jogszabaly és dokumentumelemzés

Intézményiranyitasi
modell (1 db)

hatas és eredményvizsgalat

feladatleltar

irdnyitasi folyamat vizsgélata

ellendrzési folyamat vizsgalata

szabalyozasi folyamat vizsgalata

A fenntarthat6 gazdalkodas és
koltségvetési egyensuly
megteremtését szolgald strukturalis
valtoztatasok, ezzel 6sszefliggésben
az  Onkormdnyzat rovid- és
kozéptava koltségvetési
helyzetének, finanszirozasi
struktirajanak értékelése, valamint
a koltségcsokkentés,
hatékonysagnovelés rovid, koézép-
és hosszi tavd opcidinak és
stratégiajanak kidolgozasa és a
legnagyobb potenciallal rendelkez6
opciék meghatarozasa.

Hatékonysagnovelés
lehetGségeit bemutatd
moédszertani tanulmany /
koltségesokkentési-
hatékonysagnovelési
stratégia (1 db)

adatszolgaltatds a szamszer(sitéshez

a moédszertani tanulmany hatdsvizsgalata

mélyinterjik

jogszabaly és dokumentumelemzés

best practice tapasztalatok feltdrasa

vezet6i kontroling rendszer vizsgélata, fejlesztése

ligymenet vizsgalat

Onkormanyzati fenntartasban, vagy
mikodtetésben allé intézményekkel
- kulonosen koznevelési-oktatasi,
valamint szocidlis, kozmiivel6dési,
gyermekvédelmi  intézményekkel,
illetve az onkormanyzat Aaltal
lizemeltetett konyhdakkal, didk- és
felnGtt étkeztetési feladatokat ellatd
intézményekkel -  kapcsolatos
feladat ellatdsi és finanszirozasi
modell kidolgozasa.

Feladatellatasi és
finanszirozasi modell /
feladat ellatast leképezd
bels6 szabalyzat (1 db)

otletgenerald workshop

hatas és koltség elemzés

forrastérkép elkészités

jogszabaly és dokumentumelemzés

intézményvezet6i mélyinterjuk

Vezet6i informaciét
szolgald adatbazis
létrehozasa (1 db)

adatszolgaltatas

mélyinterju az adatgazddkkal

VIR adatbazishoz adattartalom meghatarozasa

vezet6i dontés modellezése (folyamat leiras
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Az o6nkormanyzati feladatok
atalakitdsa altal érintett szakmai és
tamogato folyamatok
feliilvizsgalata, Ujraszervezése, a
kapcsolddé szervezeti szabalyzatok
feliilvizsgalata; harom kivalasztott

A megvaltozott
o6nkormanyzati
feladatokra fokuszalo
szervezeti rendszer

alapvetd szervezeti dokumentumok elemzése (SZMSZ, tigyrend)

a témahoz kapcsol6do egyéb szabalyzatok és testiileti
el6terjesztések elemzése

Funkcidgyakorisag vizsgalat

ligymenet vizsgalat a kijel6lt harom folyamatra vonatkozéan

harom ligymenet modell elkészitése

VEGEREDMENY:
Megoldasi javaslatok és akcioterv a harom Kkijelolt folyamat

folyamat arszervezése, veze 1Sz optimalizilasara/Dokumentalt jt‘)vﬁbt_a_ni (opt'imalizélt, j)
optimalizalasa. Folyamatok ) ,SZ,u,kS’eg szerinti ) folyamat(?k a folyaf{latmodellezo eszkozben .(}n'pt'lt/’output
atszervezése abban az  esetben klep}tesere vonatkoz6 adatok, 1nformac1_t_)k: d(fkumentumok, specialis igények,
thmogathaté, amennyiben azok javaslat (1db) _ szerepKorok és rendszerkapcsolatok
eredményeként a  folyamatok f’eltlfntetesevel) /Sz'erve’zet' - aktualizalt sz__erepkor -
eréforrasigénye csokken. hataskor - kompetencia matrix/Javaslat a sziikséges belso
szabalyoz6 dokumentum mddositasokra/Elfogadott
szabalyozasok, szabalyzat médositasok az optimalizalt
folyamatok miikodtetésének bevezetésére.

hasonld nagysagu polgarmesteri hivatalokkal bench-mark

Osszehasonlitd elemzés

szervezeti egységenként meghatdarozott kulcs munkakorok

Szervezeti elemzése
kapacitaskihasznaltsag - | top-down és bottom-up kérddiv

Az onkormanyzati feladatok elemzés és stratégia felsd és kozép vezetdi interjuk
atalakulasdval  kapcsolatban  a (1db) nominal kontra interjiik a koztisztvisel5k kérében (véletlen
polgarmesteri  hivatalok és a mintavétel)
telepiilések intézményei, VEGEREDMENY:

1 jelentdsebb  foglalkoztatéi humén Szervezeti kapacitaskihasznéltsig elemzés és stratégia
el‘OfOI:l‘Z/\S , - hasonlé nagysagu polgarmesteri hivatalokkal bench-mark
kapac1ta/sgazdalkodasanak, a sszehasonlité elemzés
munkatar.sak munkakorll 8 szervezeti egységenként meghatarozott kulcs munkakorok
szervezeti besorolasanak, clemzése
illeszkedésének feliilvizsgalata, Human- top-down és/vagy bottom-up kérdéi
atszervezése eréforrasgazdalkodasi P COWN €3/ vagy Do Up XETCOlV

koncepci6 (1db) felso.es, kozép ve.zzetoillmter]}lk‘ I i
nomindl kontra interjik a koztisztvisel6k korében (véletlen
mintavétel)

VEGEREDMENY:
Humaénerdforras-gazdalkodasi koncepcio
- jogszabaly és dokumentumelemzés
] ) o Monitoring ielentés - ellendrzési iitemterv késztése
A kidolgozott hatékonysagnoveld &) - mérféldké médszer alkalmazésa
intézkedések megvalésitasanak (1db) VEGEREDMENY:

13 | fobamatos, - a_ projeke  teljes Monitoring jelentés
Lﬁ?;j{é?;na szal;:e’;\égio té;};or:t(;r; i L - a kidolgozott javaslatok hatasvizsgalata
biztosité;a & ,Eredmenyk.oveteSI/ - a kidolgozott javaslatok gazdasagi elemzése

: modszertan kidolgozasa . .
(1db) VEGEREDMENY:

Nyomon kovetési iitemterv / nyomon kévetési moédszertan

A szervezetfejlesztési palydzatunk soran két alkalommal, 2014 tavaszdn és 0szén
véleménykutatast végziink a teleptilésen a helyi kozszolgaltatisokkal valé elégedettség, a
polgarmesteri hivatal miikodése, és a telepiilési fejlesztési lehet6ségek témajaban. (9. sz.
tevékenység). A szakmai, szakért6i munkat a Community-Solution Kft szakemberei, a Nemzeti

Kozszolgalati Egyetem oktatdi végzik.

A projekt révén a polgarmesteri hivatal munkajat, tigyviteli rendszerét tamogatd
szoftverfejlesztésére kertiil sor, amely a vezetdi informacids rendszer adatbazisaval kiegésziilve
21. szazadi megoldast kindl bels6 munkank megkonnyitésére, és az ligyfelek jovObeni

elégedettségének novelésére.

Projektiink 2014. november 30-ig tart.






