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.Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és Csaladugddozpontja 2008. januar 1-vel kezdte
meg nikodését Kertvaros” Gyali Kistérség Tobbcéli Onkényzati Tarsulasa
fenntartasdban a kistérség ellatasi teruletén. émsékyes gondoskodas keretébe tartozo
szolgaltatasokat, és szocialis alapszolgaltatastketbsit az intézmény o6t telepilésen,

melynek székhelye Ocsa, valamint terileti irodakékodtet Gyalon, Alsénémedin, Bugyin

és Fel§pakonyon.

Az intézmény a 2010. évben a kodveikeszolgaltatasokat nyujtotta:

Csaladsegit Szolgalat (CSSK),

Gyermekjoléti Szolgalat (GYEJOSZ),

Hazi Segitségnyujté Szolgalat (HSNY),

Jelzrendszeres Hazi Segitségnyujté Szolgalat (JHSNY)
Szocidlis étkeztetés (SZ. E.).

arwnE

A ,Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és Csaladeni Kozpontja kulonbdz tipusu

szolgaltatasait az alabbi tablazat tartalmazza.

SZOLGALTATASOK
CSSK | GYEJOSZ HSNY JHSNY SZ.E.
: OCSA X X X X
t | ALSONEMEDI X X X X
o BUGY! X X X X
E FELSOPAKONY X X X X
" GYAL X X X X X




Beszamolo a ,Kertvaros’Gyali Kistérség
Szocialis és Csaladvedelmi Kozpontja
Gyermekjoléti Szolgalatanak
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Beszamol6
.Kertvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és Csaladvédei Kozpontja

Gyermekjoéléti Szolgalatnak 2010. évi tevékenysegir

,Kertvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és Csalad\édeKozpontja 2008. januar 1. ota
miikodik ,Kertvaros™ Gyali Kistérség Tobbceld Onkornyaati Tarsulasa fenntartasaban. A
kistérséghez tartoz6 telepllések: Alsonémedi, Bugglidpakony, Gyal és Ocsa.

A gyermekjoéléti szolgalat a gyermekvédelem renddzem személyes gondoskodast nyujtd
alapellatast végez, ennek keretén belll nyujt sd@iisokat, lat el feladatokat, amelyek
kozil el$ és legfontosabb a prevencio.

A gyermekek védelmél és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXi. 39. §-a
meghatarozza a gyermekjoléti szolgaltatast:

»(1) A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyerm@klekeit véd specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka soéeinek és eszkdzeinek
felnasznalasavalzolgéljaa gyermek testi és lelki egészségének, csalddbartéié
nevelkedésének ékegitését, a gyermek veszélyeztetettségének méngsdét, a
kialakult veszélyeztetettségét megszintetését, lle a csaladjabdl kiemelt
gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalatok altallatottak kdrébe tartozik minden olyan gyermek, aki 0-18
éves koru a fenti teleplléseken bejelentett laka@nnbejelentett tartozkodasi hellyel
rendelkezik. Azon gyermekek esetében is sziksépedld@as nyujtasa, akik a telepllésen
csak atmenetileg tartdzkodnak, de a segitségnygijf@islasztdsa a gyermeket veszélyeztetné.

A telepilési 6nkormanyzat a gyermekjéléti szolgdkafeladatait 6nallé intézményként,
szakmai tekintetben o©6nallé intézményi egységkérigtve a kilon jogszabalyban

meghatarozott képesitésbrbisoknak megfelélszemély foglalkoztatasaval biztositja. Fontos
€s meghatarozo szerepet tolt be a teleptilés gygadekni rendszerében.



A gyermekjoléti szolgalat munkatarsai szoros kalatban vannak azokkal a szocialis
terlletben érintett intézményekkel, szolgaltatasbkiknelyek a gyermekekkel kapcsolatos
problémaékat észlelhetik, jelzéseket tovabbithamajondok midibbi megoldasa érdekében,
pl.: haziorvos, gyamhatésag, mas gyermekjolétigedat, védnd, dvoda, iskola, reridséqg,
allampolgéar. Fontos, hogy a fent emlitett intézpaedn maganemberek és a gyermekjoléti
szolgalat kozott, az egyittikddées dsszehangolt, jolikodds legyen ugy, hogy a toérvényi
eléirdsoknak is megfeleljen.
A gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai a torveeljirast figyelembe véve a gyermek testi,
lelki egészségének, csaladban tdstéavelkedésénekddegitése érdekében:
- agyermeki jogokrél és a gyermek teesét biztosito tamogatasroél tajékoztatast nyuijt,
a thmogatéshoz val6 hozzjutast segiti,
- tanacsot ad (csaladtervezési, pszicholdgiai, megtéhés, karos szenvedélyekkel
kapcsolatban)
- szocialis valsaghelyzetben tévarandds anyat segiti, tamogatja,
- szabadids programokat szervez,
- hivatalos ugyek intézésében seqit.

A gyermek veszélyeztetettségének mépgete erdekében:
- veszélyeztetettséget ésdléls jeld rendszert rikddteti,
- veszélyeztéi okokat feltarja, javaslatot készit ezek megold@sar
- egyuttmikddés intézményekkel, tevékenységik 6sszehangolasa.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése élaaké
- csalddgondozast végez, a csalddkinlészavarait feltarja s elharitja,
- csaladi konfliktusok megoldasatésegiti (kiléndsen a valas, a gyermekelhelyezés, a
kapcsolattartas esetében)
- szocialis ellatast végez, hatdésagi beavatkozasskezdyezése,
- javaslatot tesz a csaladbol valé kiemelésre,

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdmkébaladgondozast biztosit (az otthont
nyujté ellatassal, illetve a tertleti gyermekvédebnakellatassal egyutitkddve), a csalad
gyermeknevelési kérilmeényeinek megteremtéséhetagahoz és a s#iiyermek kapcsolat
helyredllitAsahoz.

A csaladgondozas folyamata eqy gyermekjoléti siatlnal

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermeki,tésdki egészségének, csaladban téstén
nevelkedéséenek@egitése, a kialakult veszélyeztetettség megs&seatet

A jelzérendszer barmely tagjatol érkejlzés alapjan a csaladgondozo felkeresi a cs@lado
koérnyezettanulmanyt készit, amely alapjan elddmtgy sziikség van-e csaladgondozasra. Ezt
kovetben az ugyféllel kdozosen megfogalmazzak a problémaamelyekre megoldasi
alternativakat keresnek. Tehat elké&di#@ a ko6zos munka, amely a kovetkkeppen
alakulhat:

1. a csaldadgondozélapellatas keretén beliilgondozza a csaladot, ha egyiitkidést
mutatnak az érintettek,

2. viszont hat6sagi intézkedéstédelembe vételi eljarastkezdeményez — amely a
gyermek 18 éves koraig, illetve birdsagi itéletig + az alabbi esetekben:

- ha a szitk egyuttmikddok, am mégis fennall a gyermek sulyos veszélyezsetge,



- ha a szik elzarkbéznak a koz6s munkéatél, ugyanakkor a gykrnsélyos
veszélyeztetettsege fennall,
- valamint ha a kiskora vagy fiatalkoridificselekményt, szabalysértést kovetett el.

Utdbbi harom esetben, a gydmhatdésag kotelezi aodtszés/vagy a gyermeket a
csaladgondozoval tortéregytttniikbdésre, aki ezt kovéen elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet a j0v¥re vonatkozoan.

Amennyiben a védelembe vétel eredménytelen, ugyamak gyermek veszélyeztetettsége
tovabbra is fennall, a csaladgondoz6 a védelembel ¥&llvizsgalatat kezdeményezi, és
javaslatot tesz mas hatésagi intézkedések elres@telé

Amennyiben a gyermek vérszerinti csaladjabdl valémelésre kerll sor, disorban azt
vizsgaljak, van-e lehéség csaladon belil mas rokonnal, hozzatartozor@lyezni a
gyermeket (csaladba fogadas). Amennyiben a csatadbgyermek megfelél ellatasara,
gondozasara, s ezaltal a veszélyeztetettség mdgtziare nincs alkalmas személy, akkor
kerll sor nevélszubnél, illetve gyermekotthonban tori&elhelyezés.

3. az utdbgondozoi munka:a gyermek csaladjaba tortemisszailleszkedését foglalja
magaba, valamint a gyermekjéléti szolgalat, azonithnyujto ellatas és a teruleti
gyermekvédelemi szakszolgéltatast Wegmntézmény kozos munkajat jelenti. A
gyermek 18 éves koraig tart, és minden esetberembe vételi eljaras &ti meg.

A Gyermekjoléti Szolgalat a 2010. évben, mint a dkdwi idsszakban is, a
torvényességet szem 6dl tartva vegezte szakmai munkajat. A torvény sredinek
megfeleben a hangsuly a prevenciora helyadtt, igy fontos szempontot jelentett a
tarsszakmak képvisalel, a jelsrendszer tagjaival és a csaladtagokkal t@rtéonszenzus
megteremtése.

Ennek jegyében kerllt sor minden, a kistérségheazia telepulésen, a torvény altal
meghatarozott éves jélendszeres tandcskozas megrendezése, valamingznen minden
telepililésen hat alkalommal a szakmak®zi megbestehdsgtartasa.

A fenti cél érdekében, jelefg szamban tortént esetmegbeszélés, esetkonferencia,
valamint mediaciés jelldgmegbeszélés az egyes csaladok Ugyeivel kapcsolatba

A Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét pszichaddgogasz és fejlesgpedagogus
egészitette Ki.

A kistérseg telepilésein dolgozé csaladgondozokkdyah nagyban segitette, hogy
napi szint, hatékony kapcsolatot tartottak fenn a szakmainteagjaival €és a szakmai
vezetvel. A munkatarsak szakmai munkajat a tovabbkégadsekivil, a havi
rendszerességgel megtartott kistérségi team megjbesk és a csoportos szupervizidés
alkalmak segitették.

Részt vettink a Erdi Moddszertani Gyermekjoléti Kaap (2010 6ta modszertani
intézménylnk) altal szervezett konferencian éslibképzésen.



A Gyermekjoléti Szolgalat személyi létszama:

Ocsa Alsénémedi Bugyi | Felipakony Gyal
Csaladgondozé 2,51 116 216 116 416
Szakmai vezel (Gyal) 116
Csalddgondozo/ 15
Fejlesz6pedagdgus 0
(Gyal)
PszichologuqGyal) 0,516
Jogasz(Gyal) 0,51

A Gyermekjoléti Szolgélat altal nydjtott szolgaltatisok és feladatok:

jogokrol, tamogatasokrol sz6l6 tajékoztatas

csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egésgsgginentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megitését célzd tanacsadas, illetve az ezekhez valpajutas
megszervezése

varandds anya tamogatasa, segitése

hivatalos Ugyek intézésében valo segités

a veszélyeztetettséget ésélglz6rendszer rikodtetése

helyzetfeltaras, megoldasi javaslatok

a gyermekekkel kapcsolatban all6 személyekkel, zményekkel val6
egyuttmikddés

csaladgondozas a csaladban jelerttkaitkbdési zavar ellensulyozaséara

csaladi konfliktusok megoldasanakstgitése

ellatasok kezdeményezése (egészsegugyi, szob@dldsagi beavatkozas)
javaslat kiemelésre

utégondozas, csaladgondozas

a telepuléseken &gyermekek szocialis helyzetének figyelemmel kiseéré

a gyermek panaszanak meghallgatasa, intézkedéegtalegt

védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervéhaszitése
kornyezettanulmany készitése

segitségnyujtas a nevelési-oktatasi intézményeknglkevédelmi feladatainak
elladtdsdhoz

szabadids programok szervezése a gyermekeknek

prevencios tevékenység

0j ellatasok bevezetésének kezdeményezése

szakszolgalat felkérése esetén az 6rokbe fogadnidgékozok életkorilményeinek
vizsgalata



Az aldbbi jogszabalyok adjak meg a szolgalditkonéséhez, feladatvégzéséhez a
torvényi kereteket:

- agyermekek védelm@rés gyamuigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXviny
- a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, ggkvédelmi intézmények,

valamint a személyek szakmai feladatairol égkddestk feltételetl sz016
15/1998. (1V.30.) NM rendelet

- a gyamhatdsagokroél, valamint a gyermekvedelmi & mg\gyi eljarasrél szolo
149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet

- agyermekjoléti és a gyermekvédelmi személyes gekattast nyujto intézmeények
miikodésének engedélyezadészold 281/1997. (XI11.23.) Korm. rendelet

- a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti HEpsok és gyermekvedelmi

szakellatasok téritési dijardl és az igéenylésukiaitzasznalhatd bizonyitékokrol
sz016 133/1997. (VII.29.) Korm. rendelet

- aPolgari Torvénykonywt szold 1959. évi IV. torvény
- ahazassagrol és a gyamugyi igazgatasrol szolo. #9bp/. torvény

- a nevebszUbi, a hivatasos nevés$zibi és a helyettes saiil jogviszony egyes
kérdéseidl sz6l6 150/1997. (1X.10.) Korm. rendelet



Allandé lakosok szama (2010. januéri 1-jén):

Telepllési és Osszesitett kistérségi statisztikadatok

Ocsa Also- Bugyi Fels- Gyal Kistérségi 6sszesen
némedi pakony
Osszesen | 9180 5073 5316 3364 23683 46 616
Ebbél 0- | 1770 968 949 738 4870 9295
18 éves

Gyermekjoléti Szolgalat altal ellatott gyermekek sama, korcsoport szerint (nem
halmozott adat)

Ocsa Also- Bugyi Fels- Gyal Kistérségi 6sszesen
némedi pakony
0-2 év 6 2 6 5 53 72
3-5 év 24 5 8 3 62 102
6-13 év 42 21 33 14 162 272
14-18 év 78 10 35 27 260 410
Osszesen | 150 38 82 49 537 856
fé
Gyermekjoéléti szolgaltatd tevékenység a kezelt prédma tipusa szerint:
, Als6- | Felss- , Kister-
Ocsa . , Bugyi Gyal Séqi
némedi pakony .
dsszesen
Anyagi 14 5 5 4 137 165
Gyermek-nevelési 41 5 16 7 54 123
Gyermekintézménybe 39 8 8 8 104 167
valé beill. nehézség
Magatartdszavar, 18 8 4 11 80 121
teljesitményzavar
Csaladi konfliktus 26 9 18 5 54 112
Szulék vagy csalad 11 2 7 3 87 110
életvitele
Szilbi elhanyagolas 1 0 5 2 0 8
Csaladon belli 0 0 8 5 0 13
bantalmazas
Fogyatékossag, 0 0 4 2 1 7
retardacio
Szenvedély- 0 1 7 2 20 30
betegségek




A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeineddatai:

Ocsa Also6- Bugyi Felss- Gyal Kistér-
némedi pakony Séqi
0sszesen
Informécionyujtas 18 36 50 13 152 269
Tanacsadas 89 26 12 49 92 268
Segib beszélgetés 53 23 9 49 204 408
Hivatalos tgyekben valo 38 15 26 5 110 104
koézremiikddes
Csaladlatogatés 150 25 75 49 512 811
Kozvetités més szolgéltatasba 0 6 13 26 15 60
, Elsé Yedelem?e ,veteI,| 8 5 3 6 54 73
targyalason valo részvétel
FeIuIV|zs,ga!at| t?rgyalason o8 3 16 13 38 98
valo részveételek
EI,herez,eS| erte%ez]eterp ill. 0 0 5 0 6 8
targyalason valo részvétel
Konfliktuskezelés 5 6 18 23 5 57
Esetkonferencia 10 6 5 9 10 40
Orokbefogadassal kapcsolatos 1 0 0 1 0 2
intézkedés
Szocialis valsaghelyzetben 0 0 0 0 0 0
lévé varandos anya gond.-a
Pszicholdgiai tanacsadas 0 0 0 0 0 0
Jogi tanacsadas 0 2 0 0 0 2
Fejleszibped. ellatas 0 0 0 0 0 0
Adoméanyozés 289 26 22 23 851 1211
Szakmakozi megbeszélés 7 7 7 9 37
Korrepetalas 68 0 48 117
Jatszohaz 0 0 0 0 0
Iskolai sztinidés taborok 0 0 15 20 37 72
14 2 12 0 13 41

Fellgyelt kapcsolattartas




Telepulési beszamolok
a Gyermekjoléti Szolgalat

2010. évi tevékenységér

Ocsa

A telepllésen a gyermekjoléti szolgaltatast 2010-we sikerilt zokkeéimentesen
ellatni, a korabbiakhoz hasonléan 2j5csaladgondoz6 kozrdikodesével.

A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

- alapellatasban 120 gyermek részeslult
- védelembe vett gyermek 18 f
- &tmeneti nevelt 12 gyermek

A Gyermekjoléti Szolgalathoz dsszesen 79 jelzészaatt (halmozott adat).
A Szolgalatndl az éves forgalom szama 813 volinfbabtt adat) 2010-ben.

Az Ocsai Gyermekjéléti Szolgalat a 2010-es évben adabbi jellem# probléméak
megoldasaban @kodott kozre a csaladgondozasok soran a telepiilésen

1. anyagi jelledi problémak, melyek egyrészt munkanélkiliségjbmasrészt pedig
az alacsony bérekh valamint a hiteltorlesztési nehézségékladodtak. Egy
masik okozéja a pénzhianynak a tartasdijak ki nestdse, vagy éppen a gyermek
jogallasanak tisztazatlansaga, illetve birésagaroaat hianyabdl adddott. Ha volt
mod az anyagi gondok enyhitésére, akkor segitetilimikatalos tigyintézésben.

2. gyermeknevelési problémak- okai sokrétek:
-nincs 6sszhang a s#ul kozott, jellemd az egymasnak ellentmondd nevelési

elvek érvényesitése, kulonkibzrtékrendek Utkoztetése. Sok esetben a

szubk a gyermekekkel kapcsolatos informaciokat eltjtdolegymas él,
egyik vagy masik szdl,falaz” a gyermekének.

-egyszibs csaldd — kapcsolattartasi problémak; egymas aléjgdira tett
kisérletek.

-a problémék &l a szubk elmenekilnek, igy nem néznek szembe gyermekeik

okozta gondokkal; masok gyermekeit vagy az oktatdézmenyt okoljak a
problémakeért.

-altalanos allaspont: ,de a gyermek nekem nem ezhdtad, vagy ,mas
gyermekkel is van baj”



-szUbi kovetkezetlenség,6s nemtébdomseég — esti kimaradasok, ismeretlen
barati kor; szl folyamatos parkeresése

-rossz szilli példa a gyermek éit — elsisorban a tartés munkanélkiliek és
alacsony iskolazottsagu séklesetében.

. beilleszkedési, magatartasi gondokkal kiszkdd gyermekek: a csalad
miikddésében észlelt zavarok a gyermekeknél beilleszkemagatartasi gondokat
idézhetnek &l. Egy masik ok az észlelt problémakra, a helytéletforma — sok
tv nézés, csellengés, gyermeket nem éhgk, nem beszélgetnek vele, igy a
kulvilagbdl helytelen, rosszul értelmezett inforndkc birtokdba jut a kiskord,
emiatt egy fiatalkora kerilt BV intézetbe.

. tanulasi problémak elhanyagolasa sorozatos kudarchoz vezet, mely m@ssgha
befolyasolja a gyermek fétlését — 16gas, magatartasi problémak az oktatasi
intézményekben. A problémak korai felismerése, mala az ehhez tartozo
fejlesztés igénybevétele, segitséget nyljt a gykeknéejlodésében. A széknek

el kell tudni fogadni az esetlegesen jelentkkgszség- és képességzavarokat, meg
kell tanulni ezekkel egyitt €lni és elfogadni aitsget. Ezekben az esetekben a
csaladgondoz6 feladata a sgzVvalamint az egész csaladgitése, a lehéségek
felkutatasaban val6 segitségnyujtas.

. a 2010-es évben atmeneti nevelt gyermek nem kerilissza otthonaba -1 6
esetében smt meg az atmeneti nevelésbe vétel, de nem a cdaldamények
javuldsa, hanem nagykorisaga miatt.

. a védelembe vételek okaicsaladon belili konfliktus, igazolatlan hidnyzasok,
szabalysértés — ezeket egy-két kivétellel az éekbvizsgalatok alkalmaval meg
lehet szlintetni, hiszen a hathat6s csalddgondazvpelmozdulast eredményez
a csaladoknal.

. komoly gondot okozott a 2010-es évben a pszichi&riproblémakkal kizdé
fiatalkordak ellathsa — elsbsorban a sajatos nevelést igénymar nem a
telepililésen tanul6 gyermekek esetében. A mas témpi(leginkabb asf/arosba)
valdé bejaras miatt ezek a tanulok nehezebben éeildrebk, rengeteg negativ
hatds ériéket, amit sajnos nem tudnak kezelni — emiatt I6gastsetenként
kabitészer fogyasztasba, csellengésbe, bandazaskaredinek. Szerencsére
vannak olyan intézmények, melyek azonnal jelezrigk,olyanok is, amelyek
késve, vagy egyaltalan nem jeleznek

. Osszesen két anya kért anyaotthoni elhelyezéstaz egyik a Szolgélat
kozremikddéseével, a masik dnalléan intézte elhelyezézenzeellatasi forma 5
gyermeket érintett, de 2-3 heti ott tartozkodastetien mindketten hazajottek
gyermekeikkel egyditt.



Eqgyuttmikédésink a jeldrendszer tagjaival:
- az oktatasi intézmeényekkel,
- agyermekorvosokkal,
- avednosi haldzattal,
- agyamhatésaggal,
- apolgaérséggel és
- arendrséggel.

Eves jeldrendszeri tanacskozast és a torvényben szabéalyezakmakozi értekezleteket
tartottunk a fenti jelérendszeri tagok részvételével.

A komolyabb esetek alkalmaval esetkonferenciat mkvidssze, melyen jelen vannak a
gyermekekkel kapcsolatban allé intézmények, szakeekh valamint természetes személyek.

Juttatasok:

- Nyari gyermekétkeztetésbe vald bekapcsolodas —vezés, lebonyolitds: 45
csaladot, 108 gyermeket érintett.

- Hat gyermek udilt a Balatonon ingyen — 2 lany d&l14ez utobbiak kdzul 2-2-
testvérpar volt) — Pest Megyei Gyermek- és IfjusAlipitvany szervezésében
Zamardiban, 6 nap, 7 éjszakadtartamra (2011. augusztus 20-26. kozott),
melyhez 15.000. Fsfhozzajarulast Ocsa Varos Onkormanyzata biztositott

- Ruhaosztéas: 2 alkalommal, ez 235drintett.

- Almat osztottunk a raszorul6 csaladok tagjai kazi0 kg-ot 20 csalad részére.

Kapcsolatiigyelet: minden paros héten, szombaton 7.30. — 14.00. omdajyet két csalad
vesz igénybe, és 6sszesen 4 gyermeket érint.




Alsonémedi

A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

2010. december 31-i allapot szerint a Szolgalalvagtartasaban 25 csalad szerepelt,
amelyldl 38 gyermek alapellatas keretén belll, valamirgy2rmek védelembevétel révén
gondozott.

Az év folyaman 3 gyermek kerilt at alapellatasbianénti nevelt gyermek nincs, és csaladba
fogadas sem tortént ebben az évben.

A Gyermekjodléti Szolgalathoz 6sszesen 57 jelzészatt (halmozott adat), - efib10
gyermek esetében jelzéststor kaptunk.

Az 57 jelzés az alabbiak szerint alakult:

- egeészségugyi szolgaltatotol, ébmo a véednosi szolgalattol 13
- mas Gyermekjoléti Szolgalaton keresztll érkezett 2

- napkoézbeni kisgyermek ellatast nyajté intézméhyt 3

- kodzoktatasi intézményib 37

- allampolgartol 1
- hatosag éltal 1

A Szolgalatnal az éves forgalom szam: 545 voltzaksai tevékenység a kdvetk&eppen
alakult 2010-ben (halmozott adat):

- informacionyuijtas: 194

- segit beszélgetés: 72
- tanacsadas: 83
- hivatalos Ggyekben kozrdikodés: 56

- csaladlatogatas: 53
- kozvetités mas szolgaltatasba: 12
- elss védelembe vételi Ugyek: 2
- védelembe v. felllvizsgélati targyalas 2
- jogi tanacsadas 5
- konfliktuskezelés: 27

- szakmakdzi megbeszélés: 13
- esetkonferencia: 23

- adomanyozas 3



Egyéb szakmai tevékenységek:

- egyuttmikodés tarsintézmeényekkel, jétendszeri tagokkal

- esetmegbeszélések, mediacios jeéllégnfliktuskezelés, esetkonferenciak megtartasa
szlkség szerint

- éves jeldrendszeri tanacskozas és a torvényben szabalygrakinakozi ertekezletek
megszervezése.

A kapcsolatiigyelet Ocsan valosult meg. Felkérésrét fesetben készitettiink
kornyezettanulmanyt. Kozrdikodtink a 2010 Nyari Gyermekétkeztetés megval Geits
(10 gyermek). Szoros és jO kapcsolatot tartunk f&waladsegit Szolgalattal, a Hazi
Segitségnyijté Szolgalattal, az Onkormanyzat Slisdi@sztalyaval, valamint az Elfoku
Gyamhatdséaggal.

A telepllésen riikodd Gyermekjoléti Szolgalat szoros és jo kapcsoladt fenn az
Elss fokl Gyamhatésaggal, az Onkormanyzat SzocidlistdDgwal, a Csaladse(it
Szolgalattal, a Hazi Segitségnyujtdé Szolgalatalkamint az 6sszes tarsintézmennyel.



Bugyi

A telepllésen 2010. évben valtozatlan feltételekkgftatédott a szakmai munka,
melyet tovabbra is kétééllastu csaladgondozo latott el. Emellett mindkettelytattak a
féiskolai tanulmanyaikat remek eredménnyel.

A csaladgondozés helyi statisztikai adatai:
- alapellatasban 57 gyermek részesiilt

- védelembe vett gyermek 15 f
- &tmeneti nevelt 10 gyermek

A Gyermekjoléti Szolgalathoz 6sszesen 41 jelzészatt (halmozott adat), - etib30
gyermek esetében jelzéststor kaptunk.

A 41 jelzés az alabbiak szerint alakult:

- egészségugyi szolgaltatétol 6
ebldl 5 a védnoi szolgalattol

- kodzoktatasi intézményib 15

- rendsrségbl 2

- partfogo felugyelett 1

- allampolgartol 10

- hatosag éltal 7

A Szolgalatnal az éves forgalom szam: 583 voltzaksai tevékenység a kdvetk&eppen
alakult 2010-ben (halmozott adat):

- informacionyujtas: 110
- segit beszélgetés: 151
- tanacsadas: 21
- hivatalos Ugyekben kozrdikddés: 75
- csaladlatogatas: 144
- kozvetités méas szolgaltatasba: 23
- elss védelembe vételi tigyek: 1
- &tm. és tartds nevelésbe vé-

teli feltlvizsgalati targyalas 6
- védelembe vételi fellllvizsg. targyalas 5
- elhelyezési értekezlet 1
- konfliktuskezelés: 10
- szakmakdzi megbeszélés: 7
- esetkonferencia: 2

- adomanyozas 27



Egyéb szakmai tevékenységek:

- A jelzérendszer tagjaival (k6zoktatasi intézmények,ovéd szolgalat, gyamhatosag,
gyamhivatal, szocidlis osztaly, orvosok, rérsg, koztertlet feligy&l vald
kapcsolattartdas, mely kifejezetten jonak mondha@liemzs a kozvetlenség,
egyuttmikddés, az 6sszehangolt munkavégzés. Tekintettel lrogy a Gyermekjoléti
Szolgalat tevékenysége a j@endszeri tagok kérében ismert, bizalommal fordkilaa
kollégdkhoz a megoldas érdekében.

- Téarsszakmak képvisielel gyakoriak a szikség szerinti kdzos csaladiitagpk,
esetmegbeszélések, kdzos intézkedések.

- Esetmegbeszélések, mediacios jdll&gnfliktuskezelés, esetkonferenciak megtartasa
szikség szerint.

- Eves jel#rendszeri tanacskozas és a torvényben szabalszakakozi értekezletek
megszervezése.

A Gyermekjoléti Szolgéalat szabadids programokhoz valé kapcsolodésa:

A szabadids programok szervezése, kivitelezése, valaminzekhez valdé hozzajutas
segitése az didleges prevencio egyik legfontosabb eszkdze. Anmibenya gyermeknek
megfeleb elfoglaltsagot kinalunk a szabadidltdltésére, akkor nagyobb az esélye arra, hogy
nem valik klienssé. Megtanulja az idejét hasznagtitteni, elsajatithat mésfajta értékrendet,
kortarsaival megfelél kapcsolatot épithet ki az iskolan kivil is. A gyekek megismerik a
kozosséghez tartozas élményét is. Munkank sorantapasgtaltuk, ami sok hatranyos
helyzeti gyermekre jellemg hogy nem fogadjak ebket, peremhelyzetben vannak a
csoporton belll, sajat kozegikben ddivek Ossze, ami még inkadbb fokozza az
elszigetebdésiiket. A szabadid programok alatt a gyermekkel masfajta kapcsddkiub ki,
mint egy csaladgondozéas soran. A velik valé koewethb kapcsolat hatdsara a gyermek
kénnyebben fordul segitségért, vagy ,mellesleg” @hes olyan dolgokat, ami beavatkozast
igényel. A megfelél idoben tortéd beavatkozassal meg tudjuk akadalyozni, hogyles
rosszabb helyzetbe keriljon a gyermek, vagy a dsala

A szabadids programokat etsorban a gondozott csaladok korében kell szervdeni,
természetesen ezek a programok a telepllés mingemegke szamara nyitva kell, hogy
alljanak. A gyermekeken kivil fontos bevonni a &dalobbi tagjat is, hiszen igy alkotnak
egységet, és mert a séki nagyszitlk, nagyobb testvérek igy esetlegesen jobban
megismerhetik gyermekik, unokajuk, testverik lésegeit, korlatait, tobb & tdlthetnek
egydutt, hasznos technikakat sajatithatnak el, rketyatthon is alkalmazni tudnak. A sékilis
hasznosnak érezhetik magukat, megtanulhatjak j6ltehi egyiitt a szabadid Célszeil
bekapcsolodni a telepilés rendezvényeire, hiszeéitaizkiterjedhet a program a telepulésen
€l6 minden gyermekre, igy megvalésithaté a jogszalalybeghatarozott cél.

Bugyin torté szabadids programok szervezésénél munkatarsaink résztkvatteusveti
jatszéhaz” lebonyolitasaban a Melodési Haz programszervigegnek kérésére. Készitettek
ablakdiszeket, festettek tojasokat, hajtogattasskigket.



A kozségben ékzor kerllt megrendezésre,8zebb hét” katolikus napkézis tabor, mely

2010. augusztus 16-22-ig tartott. A tabor szervd&lzés és lebonyolitasdban is mindkét
kollégank részt vett a katolikus hitoktatd Anka Anméaria kérésére. A taborban résztvev

gyermekek szdma atlagosan 35-88vblt, melybl a Gyermekjoléti Szolgalatnal gondozott
gyermekek szama 8-10.f

2010. december 17-én megrendezésre kerilt az immntéabd mint 10 éve hagyomanynak
szamité ,falukaracsony”, melyen a CsaladdsegitSzolgalattal kdzosen vettek részt a
Miuvel6dési Haz igazgatdja J6zsa Laszld kérésére.

Az 0nallo szabadits program megszervezése igen nehéz volt, mert #dSsgid €s
Gyermekjoléti Szolgélat, valamint a Hazi SegitsdidySzolgalat részére csak egy iroda allt
rendelkezésre. Ha egyszerre tobb kliens érkezthramas szabad helyiséget is igénybe
kellett venni, de gyakorlatilag ez a szoba toltdiee az interjiszoba, a dolgozészoba és
idénként a raktar funkciojat is. igy a programszergemen nagy ékésziletet, idpont
egyeztetést igényelt, ami barmikor egyéb programattmimeghilsulhatott, ezért arra
torekedtek a munkatarsak, hogy a meglébiztos programokba kapcsolodjanak be. A
munkafeltételeken véarhatéan jeléstvaltoztatast jelent, hogy 2011 tavaszéra Uj belyr
koltozik a Csaladsedites Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Hazi Seégjtyujtd Szolgalat,
ahol minden szolgalat kilén helyiséggel rendelkeni&jd. Itt a nagyobb tér és az 6néllé
épuletrész lehéséget ad majd arra, hogy 6nallé tevékenységekegramokat, klubokat
szervezhessenek munkatarsaink.



Felsspakony

A telepulés tertiletén a Gyermekjoéléti Szolgaldikidése 2010-ben nem valtozott az
el6z6 évhez képest, tovabbra is egydsaladgondozé latta el a gyermekjoléti szolg&dth
kapcsolatos szakmai feladatokat.

A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

- alapellatasban 43 gyermek részesiilt
- védelembe vett gyermek 6 f
- &tmeneti nevelt gyermek nincs

A Gyermekjoléti Szolgalathoz dsszesen 57 jelzészatt (halmozott adat).

A 57 jelzés az alabbiak szerint alakult:
- egeészségugyi szolgaltatotol 4
ebldl 4 a védnoi szolgalattol

- személyes gondoskodast nyujté

szocialis szolgalattol 12
- kozoktatasi intézményh 21
- rendsrségbl 4
- Ugyészségq, birésagtol 1
- é&llampolgartol 3
- hatosag éltal 12

A Szolgalatnal az éves forgalom szam: 791 voltzaksai tevékenység a kdvetk&eppen
alakult 2010-ben (halmozott adat):

- informacionyuijtas: 75
- segit beszélgetés: 117
- tanacsadas: 164
- hivatalos Ugyekben kozrdikodés: 19
- csaladlatogatas: 296
- kozvetités mas szolgaltatasba: 13
- elss védelembe vételi Ugyek: 4
- atm. és tartos nevelésbe vé-

teli felllvizsgalati targyalas 3
- védelembe vételi felllvizsg. targyalas 8
- konfliktuskezelés: 17
- szakmakdzi megbeszélés: 7
- esetkonferencia: 7

- Orokbefogadassal kapcsola-



tos intézkedés 1
- adomanyozas 61

Egyéb szakmai tevékenységek:

- Elelmiszerbanki adomany szétosztasa, két alkalomrmal évben. A helyi
Voroskereszttel vald j6 kapcsolatunknak koszofdret a kozsegnek juto
adomanyoknal, mindig figyelembe vette szolgalatiaviaslatat, és az altalunk javasolt
csaladoknak, minden esetben juttatott élelmiszeregot.

Krizis élelmiszercsomagot 8 alkalommal juttattunggyarmeket nevé| arra raszorulo
csaladoknak.

Karacsonyi élelmiszercsomag a Polgarmesteri Hivatékzrentikodesével 17
csaladnak jutott, amely ez alkalommal 35 gyermékietett.

- Ruhaadomanyt 2010-ben is a helyi reformatus egyghds 1-2 maganszeméit
kaptunk, amit a csaladsegjités a hazi segitségnyujté szolgalattal kdzdsen
felajanlottunk a klienseink részére.

- A nyéri gyermekétkeztetés keretén belll 11 csald®l,gyermekéhez juttattunk el
élelmiszercsomagokat, amelyet a gyamhatésag muskatikéthetente szallitotta
irodankba.

- 2010-es nyari tAbor megtervezése, szervezeése yelitdsa. A tavalyi év kiemelkéd
eseménye volt a ,Tolerancia” napkozis tabor. Atédrmentes tabort meghivasos
alapon szerveztik. Edleges célunk volt az olyan magatartasi és sajatoglési
igényi tanuldk taboroztatasa, gyermekkdzosségbe valogriatesa, akik mas
gyermekkozdsségekben marginalis helyzetbe kerlltslagy esetleg kevés
kapcsolodasi pontjuk van gyermek kdzésségekkel.oblgmban azokat a csaladokat
kerestik meg ajanlatunkkal, amelyekben a gyermekéaknara, szociélisan hatranyos
helyzetik miatt, nem elérltea téritéskoteles tabor.

- Prevenci6s célzattal ,Kolyok-Klub” Gjbéli beinditisA 2009-ben beinditott Kolyok-
klub a 2010-es nyari tabor utan Uj lendiletet va#t, ott taborozé gyermekeknek
koszonheien, akik pozitiv beszamoldikkal tarsaikat is bedsdtak a klubba, igy
Ujabb gyermekek kerllhettek latokorinkbe, ezzelmegebsitve a prevenciés
tevékenységet.

- Fontos feladat a Szolgalat részére az egyikbmés a tarsintézményekkel,
jelzérendszeri tagokkal.

- Eves jeldrendszeri tanacskozas és a torvényben szabalgzakinakozi értekezletek
megszervezése. A megbeszélésekre meghivotéreeldszeri tagok kozul egyre
kevesebben vesznek részt. A részvétel novelésekéirde méas-mas dgpontokra



tettlik az értekezlet éghontjat, de ez sajnos nem befolyasolta jéisem a résztvék
szamat.

- A Gyermekjoléti Szolgalat, a Csaladsédgizolgalattal egyetemben, aktivan részt vett
a ,SzoOvetség a Félpakonyi Csaladokért” alakuld, majd egyeétatesén.

- A Szolgalat szikség szerint tartott esetmegbesdaés mediacios jelldég
konfliktuskezelést, esetkonferenciakat.

A telepulésen 2010. évben 3 gyermeket érintetgazalatlan iskolai mulasztasokbol adodo
komolyabb probléma. Csaladbdl kiemelni gyermeketlarilt évben nem kellett. Tovabbra is
a leginkabb problémas korosztaly a 14-18 év kozitialkori tanulok, melynek oka
feltételezheien, hogy a fiatalok kilépnek a kdzség biztonsagiegébl, a Budapesten vald
tanulmanyok folytatasara, igy sok a csabito k&g a csellengésre. Amennyiben az iskola
nem él torvényi kotelezettségével, és nem jeldbé@h a hianyzést, akkor pétolhatatlanna
valik a tananyag, az iskolai kudarc tovabbi iskblidinyzasra 6sztonzi a fiatalt. Ha az érintett
gyermek mogott nincs kdvetkezetes és tamogatdidaditér, gyakran osztalyismétlésre kerdl
sor, ami tovabb ésiti a gyermek kudarcélményét.

A Szolgalat csalddgondozéja résnér96 alkalommal tortént csaladlatogatas. A tapaatak
alapjan a legtbbb csalad pozitivan éli meg a cgalddiozast. A tapintat, az empatia, a
neutralitds és a kongruencia alkalmazasa j6 irdbgfayasolja a csaladokkal val6 rendszeres
kapcsolattartast. A lezart eseteknél nem jellemzisszaesés, de olyan tobbszor éoetiult
mar, hogy a szl tovabbra is kéri a kapcsolattartast, a csalddgohdegitségét. A siil
visszajelzések alapjan nagy sziikség van a Gyertagkzolgalat segittevékenységére.



Gyal

Gyal telepilésen 2010 juniusatdl a Hazi Segitsgginygrolgalat allomanyi létszamabdl egy
f6 takaritd/szocidlis seditlétszam felszabadult, nyugdijazas miatt, ezt austé kétfelé
bontva a szocialis gondozéi léetszamot egy fél, @yermekjoléti szolgalat csaladgondozéi
statuszait fél allashellyel sikerult Kibiteni. Korabban itt fél allashelyek voltak, ezek/bltek

ki teljes &llasu statuszokra.

A Gyermekjoléti Szolgalat megnovekedett esetszamait nagy segitség volt ezen allashely
kibovitése, mivel a csaladgondozok masfélszer, kétapewi gyermeket lattak el, mint
amennyit a jogszabaly engedélyez.

A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

- alapellatasban 447 gyermek részesult
- védelembe vett gyermek 28 f
- atmeneti nevelt 53 gyermek

A Gyermekjoléti Szolgalathoz 6sszesen 284 jelzkszétt (halmozott adat).

A Szolgalatnal az éves forgalom szama 2110 voltiibaott adat) 2010-ben.

Egyéb szakmai tevékenységek:

- egyulttmikodés tarsintézményekkel, jélendszeri tagokkal, kuloénos
tekintettel a CsaladsegiSzolgéalattal és a Civil Szervezetekkel

- esetmegbeszélések, mediacids jeéllégnfliktuskezelés, esetkonferenciak
megtartasa sziikség szerint

- éves jeldrendszeri tanacskozas és a torvényben szabalyszaitmakozi
értekezletek megszervezése

- adomanyozas: ruha, élelmiszefizita, butor, elektromos berendezések
adomanyozasa és szétosztasa

- Nyari Gyermekétkeztetés szervezésében vald részestaz élelmiszer
kiosztasa tbbb szaz gyermek részére

A Gyéalon az dlbbi évben (2009.) harom () prevenciés célzati pnogrindult el a
Gyermekjoéléti Szolgalat munkatarsai jovoltabdl, ye¢la kezdetek Ota nagy érdédés
mellett folytatnak tovabba 2010-es évben.



JKIABAL” elnevezéssel altalanos iskolak 7. és 8. osztapaimsztalynoki 6rakon
hasznositjak a Gyermekjoléti Szolgalat munkatéaddispesti Csaladsegits Gyermekjoléti
Kdzpont, valamint a XIX. kerlleti Reickapitanysag altal 2007-ben kidolgozott fent ertlite
tarsasjaték altal atadhaté ismereteket. A kollégakevezetéséhez szilkséges tanfolyam
elvégzése utan, jatékos formaban nyujtanak infoidh&c gyerekeknek. A tarsasjaték négy
témat oOlel fel: 4ldozatta valas elkeruléséndikovetés megétése, drog-prevencio, valamint
iskola és szabadickategdriaban segit a helyes tdjékozédasban.

Szabadidis programok:

A Gyermekjoléti Szolgalat éaltal szervezett gyereigpamok, a ,Csutortok”, illetve a
.FilmKedd” kapcsan tovabbra is heti, illetve kéthetndszerességgel vartuk a gyerekeket.
Nagyobb rendezvényeinkkel (lll. és IV. Foci Kuplk,Gyerek Nap, Il. Csaladi Nap, Farsang,
Huasvétolas, Fold-napja, Gyermeknap, Karacsonyi Pség, Pingvin Party stb.) egytt
0sszesernr1 alkalommal kerilt sor a kulonbdz programok megtartasara, amely 6sszesen a
visszatéb résztvevk szama miati309 megjelenéseredményezett. Jeléisnek mondhato a
2010-es évben megvaldsult eszkézbeszerzés (pingpotad, csocsdasztal, trambulin stb.).
Tamogatoinkkal, egyittfikddé partnereinkkel tovabbra is aktiv kapcsolatot takttenn.

A ,FilmKedd” 2009 novembere 6ta rendszeres elfoglaltsagottjeldiatal korosztalynak,
amely 2010-ben egyre népsian, és nagyobb Iétszamban latogatott lett a fikélkGrében.

.Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és Csaladyadekdzpontja Gyermekjoéléti Szolgalata
szervezéseben, (a Civilek a Kdrnyezetiinkert Eggesgivil szervezetek, maganszemélyek,
€s cégek, intézmények termeészetbeni tdmogatasavailepilésen &l gyermekek és
fiatalkoriak szamara egy komplex prevencios cakptbgramot rikodtet.

2009 marciusa oOta ,ZLsutortok” nevi gyerekdélutan a kisebbek szamara (évodaskortol 12
éves korig): folyamatos jelleggel, minden csutodtdlegy délutani foglalkozas keretén belll
nyujt tartalmas programot. Lasgww.csutortok.click.hu

A Gyermekjoéléti Szolgalat lelkes munkatarsai szeéseben, 2010-ben élslkalommal
adodott lehétségink gyermek taboroztatasara, az alabbiak szerint

- Ot napos inarcserdei tdbor szervezésével, és 14 kamasz részvételével, misimal
szUbi anyagi hozzajarulassal hangulatos nyaralast dinibtak a fiataloknak
munkatarsaink.

- harom napos ,hagyomany-terdfhtsatorozast szervezteka gyali Jatszokertben 23
gyermek részvételével az &-t12 éves korosztaly szdméra, melynek nagy csébitd
erejét a tartalmas programokon kivil, annak inggsége jelentette.

A programok biztositdsaval a Gyermekjoléti Szolgatélja a gyerekek szabadidejének
kontrollalt eltoltése, ezaltal a csellengések, asg&sok, valamint az ezekbgyakran adédé
konfliktusok szdmanak, illetve gyermekek, fiatalkak altal elkdvetett szabdlysértések,



biincselekmények gyakorisaganakjfetdulasanak csokkentése, devianciak elterjedtsdgen
visszaszoritasa.

Tovabbi célok:

- a csaladgondozasban érintett gyermekek szatmdelékenységbe vald bevonasa,
tovabba a telepilési gyermekek prevencios jélfeglalkoztatasa,

- ertékkozvetités, felvilagositas, (deviancia) presio — kdzvetlen kapcsolat kialakitasa
a fiatalokkal, amely lehéséget ad problémaik kézelebbi megismerésére, igazak
megoldasaban, enyhitésében megvaldsitand6 hatdkoeggitségre,

- képességek fejlesztése (nyelvi, vizudlis, zdimkai, szellemi, kézligyességi),

- kultarank megismerése, népszokasok feleleveniteggomangrzés,

- természetvédelem, kornyezet- és egészségtuddtmodra, gondolkodasra vald
késztetés,

- onmaguk megismerése, kortars kapcsolatok kiépités

- a tarsadalmi egyuttélést (jogokat, fékdégeket) a csaladban, illetve értékalapdu,
altaluk formalt, kezdeményezett kozésségekben jgineneg, és gyakorolhassak,

- tolerancia névelése,@télet-mentesseg kdzvetitése a gyerekek, fiataio&hben,

- kézmives foglalkozdsok: kulonbdz technikak elsajatitasa soran Unnepekhez,
évszakokhoz kapcsol6déan ajandékokat és érdekemdmeszkozoket készithetnek.

Csaladgondozéason kivil dstevékenyseégek:

A gyali Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai az &ldbakciok megszervezésével,
lebonyolitasaval jaro széleskideladatokat lattak el:

- 2010. juniusnyaéri étkeztetéskapcsan konzervosztas

- 2010. méjus: a gyali Nagycsaladosok Egyesuletéggkitanikodésével szocialisan
raszorulok szamarartos élelmiszerek kiosztasa

- 2010. november: a gyali Nagycsaladosok Egyesilktéegylttmikodésével
szocialisan raszorulok szamaaatds élelmiszerek kiosztasa

- 2010. december: az Onkormanyzat altal felajanjetients mennyiség fa kiosztasa
130 raszoruld korében



Beszamolo a ,Kertvaros’Gyali Kistérség
Szocialis és Csaladvédelmi Kdézpontja
Csaladsegié Szolgalatanak

2010. évi niikodesés!

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiéndsl¢gmak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csaladok szamaralyan ihelyzethez vezét okok
megebzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint etwegletési képesség niezese
céljabol nyujtott szolgaltatasSzt. 64. 8 (1) bek./

A Csaladsegié Szolgalat személyi létszama:

Ocsa | Alsonémedi| Bugyi | FeBpakony | Gyal
Szakmai vezeb/ 115
csalddgondozdGyal)
Csaladdgondozo 515 1% 2%
Csalad.gondozo 165 115 1
asszisztens

Rendelkezésre all az intézmény Csaladéegiblgalata részére is a Gyermekjoléti
Szolgéalatanal mér féihtetett seglt szakember szolgaltatasa:

Pszicholdgus (Gyal) 0,%f

Jogasz (Gyal) 0,5f

A Csaladsegibé Szolgalat szolgaltatasai:

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanassada

- az anyagi nehézségekkel kdkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozasjutegszervezése

- csalddgondozas, igy a csaladban jelerdtketikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak étegitése

- kdzosségfejlesdt valamint egyéni €s csoportos programok szervezése

- a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kuzék, a fogyatékossaggal o, a kronikus betegek, a



szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a dsd#t-problémaval kiusd, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csal@kagjszere tanacsadas nyujtasa

a csalddokon bellli kapcsolaisitést szolgaldo kozosségépit konfliktuskezeb
mediacios jelleg szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetbércsdladokat sedit
szolgaltatasok biztositasa

veszélyeztetettseéget és krizishelyzetet &szket jeldrendszer rikddtetése, melynek
keretében ébkegiti kilondsen a tarsintézmények, oktatasi inémmk, valamint a

tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélmkételét a megeésben
- szocialis és egyéb informéaciés adatokatijpyaz ellatast igénybe vévmegfeleb
tajékoztatasa érdekében

- pszicholdgiali, jogi és egyéb tanacsadast szervez

- szervezi a rendszeres szocialis segélyben régzesidmeélyek egyutttikodési
programjat
- adomanyok osztasaban, kozvetitésében kdgedik

Kiskorl személyre a csaladsegités akkor terjedhétala kiskoru csaladtagjanak ellatasa a
csaladsegités keretében indult, askiskorl érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele nélkil - e szolgaltatas keretébenegfeleben biztosithatéak. Amennyiben a
gyermekjoléti szolgdltatas biztositasa felmerill, esetfelals megkeresi a kistérségi
intézmeényen belll tkodé Gyermekjoléti Szolgalatot.

Allandé lakosok szama:

(2010. januéri 1-jén)

Telepulési és Osszesitett kistérségi statisztikadatok

Ocsa Also- Bugyi Felss- Gyél Kistérségi 6sszesen
némedi pakony
Osszesen | 9180 5073 5316 3364 23683 46 616
Ebbol 18- 7414 4105 4367 2626 18813 37321
X éeves

Csaladsegité Szolgalatnal megjeleii kliensek szama (nem halmozott adat):

Ocsa Also- Bugyi Felss- Gyél Kistérségi 6sszesen
némedi pakony
Régi 63 74 72 36 150 395
Uj 57 28 127 36 224 472
Osszesen | 120 102 199 72 374 867

Szolgaltatast igénybe veik szama nem és korcsoport szerint (nem halmozott at):

Ocsa Als6- | Bugyi Felss- Gyal Kistérsegi
némedi pakony 0sszesen
6 éves és 0 0 0 0 ffi9 ffi9
fiatalabb no 12 né 12
14-17 0 0 0 0 0 ffi0
éves né 0




18-34 ffi 2 ffil ffi 7 ffi 6 ffi 31 ffi 47
éves nd 12 nd 19 nd 48 no 9 no 72 né 160
35-49 ffi 14 ffi 14 ffi 14 ffi 10 ffi 26 ffi 78
éves né 27 né 26 né 38 né 22 né 51 né 164
50-61 ffi 24 ffi 12 ffi 29 ffi 8 ffi 43 ffi 116
éves né 25 né 19 né 23 né 9 né 73 né 149
62 éves és| ffil ffi O ffi 15 ffi 6 ffi 15 ffi 37
idésebb né 15 no 11 né 25 no 2 no 42 né 95
Gazdasagi aktivitds szerinti bontds (nem halmozotdat):
Ocsa Also6- Bugyi Felss- Gyal Kistérségi
némedi pakony 0sszesen
Aktiv keresé 25 41 45 20 39 170
Allaskeress 40 2 44 6 46 138
Inaktiv 55 46 104 35 238 478
(nyugdijas (nyugdijas (nyugdijas (nyugdijas (nyugdijas (nyugdijas
24) 22) 51) 11) 93) 201)
Eltartott 0 13 6 11 51 81
A szolgéltatast igénybe velk hozott problémai (halmozott adat!):
Ocsa Also6- Bugyi Felss- Gyal Kistérségi
néemedi pakony 0sszesen
Eletviteli 1 0 1 1 16 19
Csaladi- 4 2 11 5 54 102
kapcsolati
Csaladon beli- 0 0 0 0 0 0
li bAntalmazas
Lelki-mentalis 2 5 15 8 27 57
Gyermek- 0 1 0 0 0 1
nevelési
Anyagi 29 25 42 25 93 214
Foglalkoztatas- 14 2 29 8 58 117
sal kapcsolatos
Egészségkaroso- 0 1 10 9 2 22
dés kovetk.-e
Ugyintézéshez 65 32 48 10 60 215
segitségkéres
Informacioké- 3 34 42 6 40 125




| rés \ | |

Forgalmi adatok (halmozott adat!):

Ocsa Also6- Bugyi Felss- Gyal Kistérségi
némedi pakony 0sszesen
Fé 692 403 764 477 2090 4426

A Csalddsegft Sczolgalat csaladgondoz6i a Gyamhivataltdl éfkeZelkérésre
koérnyezettanulmanyt készitenek. Kornyezettanulméhgnhs kérésére is végzunk, mert van
olyan alapitvany, melyhez csak annak mellékléstrdllhat tAmogatasért.

Rendszeresen részt vettink a Budavari Szocidli&yesmekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
(md&dszertani intézménylnk) altal szervezett tovéphkseken.

Havi rendszerességgel keritettiink sort kistérsgmint megbeszélésekre, melyek keretében
zajlottak az esetmegbeszélések is.

Az intézmény csalddgondozoinak a 2010. évben isn teaupervizidk biztositottdk
munkajuk segitségeét.

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a Voroskeresht képvisebjével. Csaladgondozdink
segitségével juttatta el adomanyait a karitativvezet a nehéz anyagi helyizesaladokhoz
(hajléktalanok, egyedilallé édek, nyugdijasok, nagycsaladosok).



Telepulési beszamolok
a Csaladsegii Szolgalat

2010. evi tevékenységér

Alsdnémedi

A Csaladsegit Szolgalat a szocidlis igazgatasrol és ellatasoR@9H3. évi Ill. torvény
eléirasa, és a Szakmai Program alapjan végzi tevé&gays

A Csaladsegit Szolgalat altalanos segjitszolgaltatast végez az egyének és csaladok
problémainak kezelése érdekében:

- tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatassadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatashoz jutas leiségeibl,

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanastagait,

- segitséget nyujt az egyénnek hivatalos tgyeinézéseben,

- meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és harlegdmkedik annak orvoslasaban,

- csaladgondozassalbskgiti a csaladban jelentkekrizis, konfliktus megoldasat.

Szolgalatunk rkodésében az 0Onkéntesség, nyitottsag és az edydit) tamogatod
kapcsolat kialakitasanak elve a meghatarozo, navetolgalat céljait az egyén és a csalad
tarsadalmi ,nfikodoképességének” mérzését, illetve ezeknek a képességeknek a
helyreallitasat leginkabb az ©Onkéntességen, és lastkibs egyulttitkodésen alapuld
kapcsolat segiti &l

Csaladsegit Szolgalatunkat barmely Alsénémedi lakos felkerashmoblémajaval, és
amennyiben jelzést kapunk a j@endszeri tagoktol (egészségiigyi szolgaltatok, takia
intézmeények, polgarmesteri hivatal, szomszédok), sthszolgalat munkatarsa felkeresi az
erintetteket és felajanljak a Szolgalat segitsegeét.

A Csaladsegit Szolgalatot a forgalmi naplé adatai szerint 20t0e@ 403 alkalommal, 102
(ebsl 4j kliens 28) 6 kereste fel.

A szolgaltatast, doien az aktiv kortak, a 18 -61 éves korosztaly ésetban 6k, valamint
a csalad dsszetétele szerint pedig gyermekes ogalétték igénybe.

A szolgaltatast igénybevék szama gazdasagi aktivitas szerint:

- aktiv keres: 41

- allaskeres: 2

- inaktiv: 46
ebbl nyugdijas: 22

- eltartott: 13

- aktiv koru rendszeres szo-



cidlis segélyezett: 3
Probléma tipusok, esetkezelések jellege:

- Az egyik legbbb probléméat az anyagi problémak jelentik.
Az anyagi nehézségekkel kidtahek a segélykérelem kitoltésében tudunk segiteni.
A futési szezonban tébb csaladdnak tizifa szallitag&tem el munkatarsunk.

- Védett fogyasztova nyilvanitasba@ ikerult felvetetni.

- A foglalkoztatassal kapcsolatban, az interflatletve Ujsagbdl allast probal keresni a
csaladgondoz6. Az elmult ddzakban 2 embernek sikerilt allast talalni, nekik a
Onéletrajz megirdsaban is segitett kollégdn

- Sokan ugyintézéshez kérnek segitséget. pl.: azlé&enea gaz-artdmogatashoz,
méltanyossagi nyugdijemeléshez, nyugdijazashozadtémogatasok igényléséhez,
intéztem arvaellatast, gyamhivatal felé gondnolgz@molast, van, aki egy-egy
hivatalos levél megirasaban kér segitséget, iréakletfizetési kérelmet a TIGAZ és
az ELMU felé, illetve az APEH felé.

- Csaléadi, kapcsolati problémaval 2Kereste fel Szolgalatunkat.

- Lelki-mentalis tamogatést Briek nyujtottunk.

Egyéb a Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok:
Felkérésre 11 esetben készitett a csaladgondongdaiattanulmanyt.

A Szolgalat kozrerikodott a 2010 évi Nyari Gyermekétkeztetés szendms
lebonyolitasaban, igy 10 gyermek jutott hozza gyenes étkeztetéshez.

A Mivelédési Haz ruhaadomanyt kapott, melyet vasar kereté&bedsen tovabbitottunk a
raszoruloknak.

Kis mennyiségben folyamatosan fogad ruhaadoman$zalgalat, sziikség szerint probal
segitséget nyujtani kalyha, mosodgép szerzéseben.

Munkatarsunk részt vett a Nagycsaladosok Orszaggyedilete szervezésében az
Orszaghazban rendezett ,Helyi Szovetség a csaléakden megrendezett konferencian.

A Kkistérség telepulésein dolgoz6é kollegakkal egylittvi rendszerességgel részt vett
munkatarsunk a szakmai személyiségfejliedeéningeken (szuperviziokon), és a szakmai
team munkékban. Ezen tul is részt vesz a Budasaiadsegét Szolgalat, mint modszertani
intézmeény altal szervezett programokon és a Gygoték Szolgalat altal rendszeresen
szervezett szakmakdzi tandcskozasokon.

Szoros €s j0 kapcsolatot tart fenn a GyermekjdBzolgalattal, a Hazi Segitségnyujtd
Szolgalattal és az Onkormanyzat Szocialis Osztalyav



Bugyi

A Bugyi Csaladsegit Szolgalat 2008. januar 1. otaikddik a ,Kertvaros” Gyali Kistérseg
Tobbcélu Onkormanyzati Tarsulasa fenntartasabanilkkddés kezdete - a jogel intézmeény
|étrejbtte - Ota egy munkatars latja el a csalai&iefgladatokat.

A Csaladsegft Szolgalat munkatarsa szoros kapcsolatban van akak&zocialis tertletben
erintett intézményekkel, szolgaltatasokkal, melyekcsaladokban &lordulé problémakat
észlelhetik, jelzéseket tovabbithatnak a gondokdhbi® megoldasa érdekében, pl.: haziorvos,
Polgarmesteri Hivatal Szocialis Osztalya, GyermikjoSzolgalat, Hazi Segitségnyujto
Szolgalat stb. Fontos, hogy a fent emlitett intézye& kozo6tt, hogy az egyuttkdodés
0sszehangolt, tovabba a torvényiigdsoknak is megfelel.

A Csaladsegit Szolgalat nemcsak a csaladoknak, hanem olyan eggék is nyujt
segitséget, akiknek csaladi kapcsolatai rendezaséaeéletvitelét hatranyosan befolyasold
okok feltarasaban, vagy megszuntetésében van gfiks&#mogatasra. Ezekben az esetekben
a csaladgondozo életvezetési tanacsokkal segitsdépna megoldasaban.

2010-ben is a torvényi @kasoknak megfeléen, a rendszeres szocialis segélyerd lév
klienseknek egyltt kellett tikddni a CsaladseditSzolgalattal. Ezen kliensek létszama d.2 f

Az egyre noveké munkanélkiliség kovetkeztében felméritbrtozasok miatt (hitel, gaz,
villany,), a kliensek egyre nagyobb szamban kériBzmlgalat segitségét, mely tendencia
valdsziriileg a jovbben is folytatédni fog.

Telepulésre vonatkozo statisztikai adatok:

2010. évi tevékenység adatai:

- éves forgalom 764f
- szolgaltatast igénybe vék szama 1990f

- régi kliensek szama 7@ f
- 0 kliensek szama 123 f

Havi rendszerességgel részt vett csalad$segimunkatarsunk a CsaladségiSzolgalat
szakmai vezéfe altal tartott szakmai értekezleten, ahol l6béy nyilt az esetleges
problémak, a szakmai, etikai dilemmak megbeszéésia természetesen, ha az esetek ugy
kivantak, akkor gyakrabban is sor kertlt szeméigegbeszélésekre. A Kozép-magyarorszagi
Regionalis Szocialis Mddszertani Intézmény toblalalkomal szervezett tihely sorozatott,
melyen a Szolgalat munkatarsa rendszeresen metgjelen

A Csaladsegft Szolgalat csaladgondozoja aktivan részt vett apiddsen szervezett
programokban. A k&zosségi események lebonyolitasalazdd részvétel fontos szerepet
jatszik a segft munkaban, hiszen ily médon a csaladok kovetenahtat kapnak arrdl, hogy



hogyan kell, és lehet hasznosan eltdlteni a szdtiada kdzos élmény pedig hozzajarul a
csaladokon belili kommunikéacié javulasahoz, tolesdetéséhez.

2010-ben az aldbbi rendezvények szervezéseében rgstt a Csaladsegit Szolgalat
munkatéarsa: tobb alkalommal ruhabdrze, Baba-Mamub Kkaracsonyi adomanygjyes- és
kiosztas, falukaracsony. A felajanlasok maganszgghél és a Reformatus Egyhaztol
szarmaztak (Nyilas Misi program).

A Mivelédési Hazban Baba-Mama Klub heti egy alkalommal tartja csoport foglalkozasait,
melyen a Csaladse§itSzolgalat munkatarsa is aktivan részt vesz. Itndokakkal,
korjatékokkal és kézigyességi foglalkozasokkal aljak a gyermekeket fejleszteni, melyhez
2010-ben a Szolgalat babokat szerzett be a kidsikne

Bugyin tortérd szabadids programok szervezéseénél részt vettinjdasvéti Jatszohaz
lebonyolitasaban, a ®elédési Haz programszervgének kérésére. Készitettlink
ablakdiszeket és tojasokat festettiink.

2010. december 17-én megrendezeésre kerilt az immntéabd mint 10 éve hagyomanynak
szamito6 ,Falukaracsony”, melyen a Gyerekj6léti Szolgalattal k6zdsen vettirgkzt, a
Miuvelédési Haz igazgatdja J6zsa Laszld kérésére.

Az o0nall6 szabaditk program megszervezése igen nehéz, mert a Cggitddses
Gyermekjoéléti Szolgalat, valamint a Hazi SegitségidySzolgalat részére csak egy iroda allt
rendelkezésre 2010-ben.

A Szolgélat 2011. 02. 26-aval (] helyre koltozigy tobb helyiséget tudnak igénybe venni
munkatarsaink, ezéltal a munkavégzés még hatékbayaik.



Felsspakony

Telepulésre vonatkozo statisztikai adatok:

2010. évi tevékenység adatai:

- éves forgalom 4761
- szolgaltatast igénybe vék szama 726

- régi kliensek szama 36 f
- 0 kliensek szama 36 f

A Felgipakonyi CsaladsegitSzolgalat munkatarsa - a helyi VOroskereszt szésében- ket
alkalommal vett részt az Elelmiszerbank altal adwoyoaott élelmiszercsomagok
szeétosztasaban.

Az ldések Vilagnapja alkalmabol megrendezett Unnepséggitb sszerepet vallalt, a Hazi
Segitségnyujté Szolgalat munkatarsaval egyiitt.

Egy alkalommal kertlt megrendezésre a ,KertvarosyalGc Kistérség Szocialis és
Csaladvédelmi Kézpontja szervezéseben a Civil Faravi egyezted megbeszélés, amelyen
sajnos a meghivottak kézll csak nagyon keveseakveiszt.

Munkatarsunk 2010-ben a Szocialis Modszertani mt&ry Budavari Szocialis és
Gyermekjoéléti Szolgaltatasi Kozpont Csaladsegitodszertani Csoportja altal szervezett
eléadasra egy alkalommal jutott el.

Egy alkalommal jart intézménylatogatason, a Csalgids Szolgalat munkatarsaival, a
szakmai vezébel és az intézmény vesgivel, ahol az Ocsai Szenvedélybetegek Otthonanak
mindennapi életébe nyerhettek bepillantast, azadttilezedjének bemutatasaval.

A csaladgondozo 2010. évben is rendszeresen jfpeszziora, €s team-értekezletre.

A Csaladsegibé Szolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat egyuttiikddésének leirasa:

A felsépakonyi csalddgondozonk részt vett a 2010. évbenGyermekjoléti Szolgéalat altal
szervezett jelrendszeres tanacskozason, és a szakmakozi értekerle

Az elmult évben két alkalommal a Gyermekjoléti $@bvht csaladgondozodjaval egyltt vett
részt a ,Szovetseg a Fépmkonyi Csaladokeért” egyezéetmajd alakuld tlésén.



Munkatarsunk kozrefikodoétt a ,Nyari Gyermekétkeztetés” és a ,Karacsonyi
Elelmiszercsomagok” - a szocialisan raszoruld6 gwgeR szamara torténatadasaban, a
lebonyolitasban. A nyaron étkeztetett csaladok szainvolt, ez 18 gyermeket érintett, majd
karacsonykor még 17 csaladnak, azaz 35 gyermelkdédkt €lelmiszer tamogatast nyujtani.

Szolgalatunk szaméara a reformatus egyhaz és megmiegfanszemély adomanyozott
ruhaneniket, amelyeket Gyermekjoléti Szolgdlattal és a HS8egitségnyujté Szolgéalat
munkatarsaval osztottak ki a raszorul6 csaladoknak.

A Felspakonyi Kirendeltség Csaladsdgiés Gyermekjoléti Szolgalatanak csaladgondozoi
koézbsen szerveztek az elmult év soran Kolyok-KlubstTolerancia Téabort.

A Kolydk-Klub, és a Tolerancia Tabor célcsoportz@maos volt: iskolaskoru, ésorban olyan
gyermekek, akiknek valamilyen ok (szocialis, egégigyi, stb.) probléméja miatt nincs
lehetiségik hasonld rendszeresen tartott rendezvénygy t&aorban részt venni.

A Kolyok-Klubot az elmult évben hetente, csutortékipon rendezték meg. Az itt megjalen
gyermekeket megvendégelték teaval, suteménnyel @zbhek tarsasjatékokat jatszva,
beszélgetéseket kezdeményezve igyekeztek minéhjollegismerni egymast. Mivel nem
volt lehetiségik a Klubhoz tamogatdkat felkutatni, igy sajészttés stteményekkel,

s

edesseéggel vendégelték meg a gyermekeket, tesgisa@iekot otthonrol hoztak.

A Tolerancia Tabort kézvetlenil a tanév végeén retde A helyi altalanos iskola igazgatéja
rendelkezésre bocséatotta az iskola aljét]l tornatermét, a sportolasi eszkozoket, és az
altalanos iskola technika termét. Husz szociadligaiszoruld gyermeket fogadtak a
csaladgondozok 6t napon keresztll A tdbor reggétaBor nyitotta kapujat, és a taborozo
gyermekek minden délutan 15,30-kor tavoztak a tatlorigy napkozis tabor jelleggel
mikodott.

A helyi vallalkozéknak koszonh&tn, és a jegy gyamhatdésag oétanacsosanak
kozremikodésével kaptak a gyermekek ingyenesen a reggeliebédet, az uzsonnat, az
ebédhez szédat. A Tolerancia Taborral edlyah zajlott az arvizkarosult gyermekek
nyaraltatdsa, ami korladtozta az éikdzelyiség haszndlati lelistegét. Az arvizkarosultak
szamara szervezett tabor vépetjuttatott a Tolerancia Tabor gyermekei szamaegend
szOrpot, stitemeényt.

A helyi Voroskereszt titkara biztositotta téritésiesen a tabor gyermekeinek a tisztalkodasi
eszkdzoket, a kokuszgolyd és marcipan elkésziteséhigkséges alapanyagok forrasat. A
Tabor zarénapjan a Fagylaltozé tulajdonosa ingyamésztositott a gyermekeknek fejenként
két gombdc fagylaltot.

A Tolerancia Tabor zarasakor gyermekek beszamalg@bzitiv €s negativ élményedkr

A tébor rovid idtartama, és az ,Etlapon” szerépételféleségek adtak a gyermekeknek
kifogasra okot. Tébb kamasz gyermeknek is kevésmednyult a reggelire és az uzsonnara
kapott 1-1 szendvics. Ellenben nagyon orlltek adseeres ,nasi” készitéseknek,
(ko6kuszgolyd, marcipan, palacsinta, pizza) amelgeksikerilt némileg csokkenteni az
éhségérzetiket. A babszinhdz a kisebbek szamajmthyandszeres 6romot. Az ugrald var
eés a kezmives foglalkozasok sikere kiemelkedolt, de a lovas kocsin valdé utazast, a
lovardadban vald allatsimogatast nevezték meg aefpér legemlékezetesebb élményként.



Egészében véve a gyermekeknek az volt a vélemémagy, ha jodre is lesz lehéség a
téritesmentes taboroztatasukra, szivesen el fggnak

A Tolerancia Tabor szellemének megfé sikerként konyvelhetjik el, hogy az un. ,rossz”
gyermekeket is befogadta a gyerek- ésdlktzosség, ezdltal kissé tolerAnsabbak lettek
egymas irant a résztvélv e par nap alatt.

A tanulsagokat mérlegelve, kb6zdsen atgondolva d-231évben a tabor szerdeszeretnénk
folytatni a nyari taboroztatast. A taborban résetvgyermekek az iékdzben UGjra indult
Kolyok-klubba hozzak a barataikat, bakaket is, folyamatosan érddidnek a nyari taborrol.
Jo élményeik hatdsa a gyermekekkel valé kapcsokdian Ujabb pozitiv valtozast hozott, (j,
nem gondozott gyermekek is a latokdriinkbe keriliekzel régi vagyunk teljesult, egyre
jobban megismeri munkankat a helyi kdz6sség, emérn blntetésként, szikségszer
rosszként élik meg a vellnk valé kapcsolatot, hagegik annak seditszandékéat.



Ocsa

Telepllésre vonatkozo statisztikai adatok:

2010. évi tevékenység adatai:

- éves forgalom 692 f
- szolgaltatast igénybe vék szama 1200f
- régi kliensek szdma 63 f
- 0 kliensek szama 58 f
Probléma tipusa alapjan: - életviteli esetek szassaesen bf

- csaladi-kapcsolati problémak szama 64 f

- lelki-mentalis esetkezelések szama 62f

- anyagi problémaval kiid# szama 294

- foglalkoztatassal kapcsolatos esetek szamé 14 f
- Ugyintézéshez segitséget kert &5 f

(nyomtatvanyok Kkitoltése, telefonos ugyintézés,
kérvények, levelek megfogalmazasa, megirasa,
Onéletrajziras)

- informéciot kért 54
- t6bb probléma egyttessébrdulasa 84

Legnagyobb problémat tapasztalataink alapjan a ahelikkeresés okozza. Az
emberek ki vannak szolgaltatva a munkaltatokndieéi¢hetetlen feltételek, nem megfélel
munkaids bejelentés, ha bejelentiket, sok taléra, amiért tdbb bért nem kapnak). Bety
szinte kizart, hogy munkat talaljon a munkavalladejardéknak tébbségében nem fizetik az
atikoltséget, igy nem kifizétls a munka elvallalasa.

Tartozasok felhalmozasa tovabbra is fent adt egyre tobben tul kés kérnek
segitséget. Sok embernek intézték el munkatarsa@nkédend fogyasztoi statuszt,
részletfizetési lehéségek kérését, nyomtatvanyok kitoltéséet. Kulonfédenogatasokrol
tajékoztatast nydjtanak, segitségnyujtast adnakzadjutashoz, de a tartozasok rendezése a
munkaval rendelkdiknek is nagy problémét okoz.

Amikor tudomasunkra jut Uj allas leléegg értesitjuk a klienseinket, van akiket mar e-
mailben is értesiteni tudnak kollégaink.

Harom raszoruld csaldd havonta részesil az Egr€sdyor Nonprofit Kft. Ggyvezét
igazgatoja altal felajanlott tamogatasban, ami Zeatdorint érték 6sszeg. A tdmogatott



csaladok a CsaladsefjiBzolgalat segitségével keriltek kivalasztasraamagatasok havi
eljuttatdsat is vallaltdk csaladgondozoink.

Rendszeresen részt vettek a csalddgondozok a Bidd@édszertani Intézet Szakmai
Mihelyein.

JO az egyuttiikodés a Gyermekjéléti Szolgalattal és a Polgarmestvatal Szocialis
Osztalyanak munkatarsaival.

Terveink kozott szerepel UOjra csoportos foglakokasoszervezni, elsorban olyan
felnétteknek, akik segélyen, rossz korilmények kozotelégigeteltségben élnek. Koétetlen
formdban kotelezettségek nélkul szeretnénk ezekeerabereket megérinteni, interaktiv
beszélgetések, esetleg kdmmms foglalkozasok keretén bell.



Gyal

Teleplilésre vonatkozo statisztikai adatok:

2010. évi tevékenység adatai:

- éves forgalom 2096 f
- szolgaltatast igénybe vék szama 3746f

- régi kliensek szdma 156 f
- 0 kliensek szama 224 f

A jelzérendszer tagjaként részt vettink a Gyermekjolétolgitat altal szervezett
jelzérendszeres tanacskozason és szakmakozi megbekeélésezeken megosztottuk
tapasztalatainkat és informacidinkat annak érdekélbegy Gyal lakossaganak szocialis
szikségletei a jogszabalyi lebstgek figyelembe vételével kielegitésre kerllhesseA
torvényi valtozasok figyelemmel kisérése elengesiteet munkank soran. A szakmai
taldlkozdsok fontos napirendjei pontjai voltak #aZasok ismertetése és atbeszélése.

Az egyhazi és civil szervezetek részére egyézteegbeszélést tartottunk. Ez alkalmat
teremtett arra, hogy partneri kapcsolatok alakdhask ki, illetve a méar meglék
elmélyulhessenek. Az 0sszefogas erejét felhasznBbtgkonyabban tudtunk segitséget
nyujtani a raszorultaknak, illetvéwiteni tudtuk szolgéaltatasaink korét.

A fentiekre j0 példa az élelmiszeradomanyok széfssz A 2010-es évben két alkalommal a
Gyali Nagycsaladosok Egyesulete, egy alkalommaligoed Voroskereszt kdzvetitésével
sikeriilt a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altato élelmiszerekhez juttatni raszoruld
csaladokat. Az adomanyosztast a Gyermekjoléti Sfmtigcsaladgondozoival kozdsen
végezték a Csaladsefyfbzolgalat munkatarsai.

A varosrendezés soran kivagasra kerilt ,kiserfdit a Polgarmesteri Hivatal szétosztasra
atadta intézménylnknek. Ebben a feladatban is an@ygbléti Szolgalattal kozdsen vettek
részt a csaladgondozok.

Egyéb adomanyok is érkeztek intézménylnkbe. Figyelel kisértik a lehéségeket, és
tobbszor sikerllt kisbutorokhoz, haztartasi kisgdyee, eszkdzokhodz jutni, és azokat
tovabbitani a raszorulok felé.

Az Egészsegugyi kozpontban plakatokat helyeztink helgy a lakossag informaciot
kaphasson szolgaltatasainkrol. Annak érdekébery hogél szélesebb kdrben ismert legyen
a Csaladsedit Szolgalat tevékenysége, szerettink volna cikkegjelentetni a helyi
Ujsagban, de ez akkor a szerkesztés miatt nemhledeill a nyilvanossag elé.

A civil szervezetekkel fenntartott kapcsolatnak Aditheéen meghivast kaptunk egy
informacios edadas megtartasara, mivel ennek a szervezetnek tggih még nem kaptak
tajékoztatast szolgaltatasainkrol. Orommel tettizleget a kérésnek. Mar azdatlas
masnapjan fordultak hozzank segitségért a hallggtksrélsl.



Rendszeres kapcsolatunk van mdédszertani intézmkkglina Budavéari Csaladsegit
Kdzponttal. Szivesen csatlakozunk az altala szetvedihelymunkakhoz. Sajnalatunkra a
résztvevk csak korlatozott létszdmban lehetnek jelen &additerem adottsagai miatt. Ezt
azzal probaljuk ellensulyozni, hogy az azokon miegfekollégak a teameken beszamoloét
tartanak a hallottakrol a tébbieknek.

Egyik kollégank aktivan kozreiikodott a Gyermekjolét Szolgalat altal szervezedrdni és
gyali gyerektadboroztatas lebonyolitasabait, lsesegitett a fefgpakonyi kollégak eziranyu
munkdjaba is.

Kistérséglink csaladsegst teamje havi rendszerességgel vesz részt tearersmipn €s
team-megbeszélésen, mivel ezek fontos eszkdzokladgondozd szakmai személyiségének
karban tartasaban. Tovabba a szakmai Geggekszik havi rendszerességgel személyesen is
felvenni a kapcsolatot a kistérség tobbi Csaladéegrzolgalatanak csalddgondozéival. a
talalkozasi alkalmak leh&téget biztositanak arra, hogy a tébb problémavaitegaré esetek
részletesen atbeszélésre kertiljenek, ezzel megkieraz esetvitelt.

Szakmai inform&cidink d&vitése, tapasztalatok szerzése érdekében rendszesdsnai
intézmeénylatogatasok szervezését vezette be a dSegié Szolgalat. Az els szakmai
latogatas az 6csai Szenvedélybetegek Otthonabgetteze

Csoportunk mikodése soran nem csak a szakmai munk#&sege fontos érték. Egymas jobb
megismerését, a munkahelyi mentalhigiénét céluizka kozos kirAndulast szerveztek a
munkatarsak, igy teremtve hagyomanyt, hogy ilyerdonois ebsegithessék az évenkenti
egyszeri kozos rekrealddast.

Csaladdgondozéink két klubotikbdtetnek Az egyik a 0-3 éves gyerekeknek és daidéi
nyujt lehetséget a tarsasagi létémleinek megtapasztalasahoz, a masik pedig atfeln
lakossag szamara nyujt szervezett egyuttiétet basid kellemes és hasznos eltdltéséhez.
Mindkét klub heti rendszerességgel szervezi progrianés varja tagjait.

A Baba-Mama Klub a Kozdsségi hazban tartja 6sse¢gieit, a ,Van Hova Klub” pedig
intézmeényunkben gkodik.

Gyalon a hianyt mutato ingyenes kézosseégi, csoportos esekut feltérképezve hasznos,
tartalmas elfoglaltsagot nyujté szabdiidklubot inditottunk a felftt lakossag szamara
,van Hova Klub” néven. Tagjai heti rendszerességgel talalkozhatiékményiunkben. A
klubfoglalkozasok facilitator szerepét csaladgoriilaz latjak el. Az Osszejdveteleken
lehetiség van beszélgetésre, jatékra, kidzes foglalkozasokra, stb.

A Baba-Mama Klubot az elmult év soran egyre tobb csalad kerestégiehlkalmainkon 12-

28 6 vett részt. Egyre tobbszor fordulselhogy az apukak is bekapcsolodnak a két oras
programba.

A helyiséget biztositd Arany Janos Kozosségi Hamdem dolgozdjaval nagyon jo
munkakapcsolat alakult ki. A terem tisztasagardedsamentes kdrnyezetre nagy figyelmet
forditanak.

A Klub miikddése soran a szakmai szinvonal emeléséhez nadydmdjarult, hogy a
.Kertvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és CsaladvédeKozpontja, szakmai és anyagi
tamogatast nyujtott a Klubithodéséhez.



A Klub kezdési idpontjat a sziflkkel megbeszélve, a gyerekek napirendjéhez igazodva
alakitottuk ki, minden hét csutortoken, de. 8-1@igmegtartva.

A Klub ismertségét segitette:

- szubk &ltal irt Gjsagcikk,

- védnok javaslata,

- gyermekorvosok javaslata,

- akismamak korében tort@mformacié csere,

- aklubbot latogato szék és szakemberek pozitiv véleménye.

A visszajelzések alapjan azt tapasztaljuk, hogersikpotolnunk a kisgyermekes csaladok
koérében megfogalmazddott igényt, a tarsas kapadotatén.

A klub miikkbdésének célja:

- atarsas kapcsolatok kialakitasa é&kautetése a telepulésen,

- agyermek megsziletésével a csaladon bellli valbbzdnegbeszélése,

- tanacsadas,

- élmény atadasa,

- tapasztalatok megbeszélése,

- 0] szerepek, helyzetek feldolgozasa,

- szllés utani elmaganyosodas, bezarkdzas elkertlése,

- Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és Csaladvaldl6zpontjaban folyé szakmai
tevékenység, csoportok megismertetése,

- a varosi kulturalis programok megismertetése, abaalortéi bekapcsolodas
eléseqitése,

- 3 éves korig, az életkornak megfélgtekok, mesekodnyvek, csaladi programok
ajanlasa.

A klub mikddése interaktiv, a programok tervezésénél figgbkevesszik a sZiM igényeit.
A megvaldsitas folyamataban mindenki 6nkéntesen résszt.

A klub-foglalkozasok beszélgetéssel, kozos jatékkaldbdnek, majd a szék és a gyerekek
egyutt élik at az alkotds 6romét. Kzosen veszasktra kéziives tevéekenységekben, amit a
gyermekek koranak megfeten terveznek.

Minden 6sszejdvetelen mondokaznak, énekelnek, viagy babebadasra keril sor. Ezekre
az alkalmakra a szik is készilnek, igy megismertethetik azokat a kék®t, dalokat,
amiket otthon szoktak a kicsiknek mondani.

Minden foglalkozas éLt a két orai tevekenységet megtervezik kollégaink.

A klub utdn megtartjdk az értékelést, mit sikegilervezettektl megvaldsitani és mire kell
legkdzelebb nagyobb figyelmet forditani.

Az elmult iddszak alatt, csak azok maradtak el a klub-foglakadé$ akik elkoltoztek, vagy
a gyermek oOvodas lett. A tagsag folyamatosan gras®dik, a létszam novekszik. Az
ovodaba tavozottak kozul tébben visszajarnak aafkgkasokra. Elmondasuk szerint a
gyermekeknek és a sa#ihek is hianyzik ez a kozdsségink. A klubban steé&eények
megkonnyitették a csaladnak az évodaba val6 beikésest.

A tevékenységek tervezésében és szervezésébenofokiigyelmet igényel, hogy a
gyermekek életkoraban nagy az eltérés. A néhanggumkisbabatol a harom éves koruig
vannak jelen a gyermekek.



A szubk egyéni élethelyzetiikkel kapcsolatban is gyakrémék segitséget. A tandcsadas
szintjén folyo beszélgetésekre is biztositanak ratarkaink megfelélhelyet és idt.

A Klub masfél éves fikddésének 6sszegzéseként elmondhatjuk, hogy a mlikddésére
sziikség van varosunkban. Olyan korosztaly igenydjak igy kielégiteni, akik eddig hidba
kerestek hasonl6 programokat.

A ,Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és Csaladeini Kozpontja és a Arany Janos
KozOsségi Haz és Varosi Konyvtar tdmogatasanakdkiseben a program ingyenes. A
szUbk visszajelzései alapjan ugy érzik, hogy varos@mikdgatja a kisgyermekes csaladokat.



Beszamolo ,Kertvaros’Gyali Kistérseg
Szocialis és Csaladvédelmi Kdézpontja
Hazi Segitségnyujtdé Szolgalatanak

2010. évi niikodéséil

A ,Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és Csaladekni Kézpontjanak Hazi Segitsegnyu;jto
Szolgalata tevékenységésaocialis igazgatasrol és a szocialis ellataszblé 1993. lIl. évi
torveny 63. §-abaeloirtak szerint végezte.

Figyelmet forditottunk arra, hogy a személyes gekddas biztositdsa sordn az ellatdsban
részesitli személyek emberi és allampolgari jogai ne séréken

Fontos Iépés volt 2010-ben, hogy Gyal telepllédetOZuniusatol a Hazi Segitségnyujto
Szolgalat allomanyi létszamabdl egy takaritd/szocialis sedit Iétszam felszabadult,
nyugdijazas miatt. Ezt a statuszt kétfelé bontvazacialis gondozéi létszamot egy fél
allashellyel sikerult kibviteni, és igy lett egy teljes alladsu statuszunkgy@li hazi
segitségnyujtas szamara.

A Hazi Segitségnyujtdé Szolgalat személyi [étszam@I0. december 31-én:

Ocsa | Alsonémedi | Bugyi | Felipakony | Gyal

Szakmai vezed (Gyal) 116

Szocidlis gondozd 216 | 11 | 18 | 115 | 515




Az alabbi tablazat mutatja, hogyan alakultak a gaotti Iétszamok (/h6 atlag), a latogatasi
alkalmak szama (alkalom/h6 Osszesen), és a gondords (6ra/hd Osszesen) szama a
kistérség telepulésein.

22\1;)' Ocsa Alsonémedi Bugyi Felsspakony Gyal Kistérségi

8 1% |8 S |% |8 |88 |6 |8 |8 |8 8 |8 |8 8 |8 |8
Jan. | 16| 121| 145§ 17| 87 870 © 101 740 12 106 OLLB4 | 266| 259,00 88| 681 6775
Febr. | 16 | 143| 1505 17| 86| 86,0 10 110 795 12 {069,000 41 | 316| 300,53 96| 761 7345
Marc. | 17 | 158| 177,5 16| 90| 90[0 9 122 88,0 12 130 ,a3x:8 | 331| 311,0 92| 831 7945
Apr. |18 | 149| 1725 15| 89| 8900 § 107 755 18 122 2238 | 343| 291,00 93| 810 7500
Maj. | 18 | 120| 127,00 14| 86| 860 9 104 70,0 13 110 @039 | 326| 260,5 93| 746 6535
Jan. | 17 | 117| 104§ 14| 91| 91,0 © 109 78,5 13 116 OLLG0 | 306| 259,00 93| 739 644,0
Jal. | 17 | 125| 120,0 14| 83| 830 & 97 70,5 13 107 10740 | 374| 289,00 92| 786 6695
Aug. | 17 | 120| 935 14| 87| 8700 8 98 705 18 106 (4539 | 347| 254,0 91| 755 6300
Szept.| 17| 126| 1335 14| 93 930 B 106 76,0 12 [234,00437 | 396| 313,0 88| 844 7595
Okt | 16 | 100| 1135 14| 84| 840 8 101 71,0 12 1411 @497 | 365| 2010 87| 761 6885
Nov. | 17 | 106| 1095 15| 92| 920 § 140 790 12 78 89,89 | 368 | 3140 91| 744 6835
Dec. | 17 | 86 | 91,0 15| 65| 650 & 81 645 12 78 89,03 B273| 220,00 85| 583 5295
o>xd o 0 o~ > o — = o 3 Lo 2
s2d 2 | & |5 © & |8 |9 & |~ | |3 |3 o | d | ~ ]S
84|53 |5 €8 58 B|3 8|8 |58 8 |58 |8




Az intézmény terileti irodanként a hézi segitségagiukeretében az alabbi ellatasokat
biztositotta:

- egészségi allapotbdl eredkadalyoztatas esetén étkezésben vald segitsé&gyuj

- bevasarlas

- csekk kitoltése, feladasa ad#hez eljuttatasa

- gyogyszer feliratas, kivaltas, a gondozotthoz edjldttatas

- kapcsolattartas a haziorvosi szolgalattal, csadgudeal

- gyogyszerek kiadagolasa

- mentalis gondozas (beszélgetés, probléma megbgkzélé

- hivatalos Ugyintézés (a gondo#orhivatalos Ugyintézése, a gondozott irasos
meghatalmazasa esetén)

- mosogatas

- takaritas, a gondozott kozvetlen kérnyezetében

- ruhdzat tisztitdsa, disorban az ellatott lakokodrnyezetében, masodsorban a
intézmeényben

- furdésnél segédkezés (segitségnyujtas a kadbdeallletve kilépés esetén)

- személyes higiénia mérzése (kbromvagas, pelenkazas, hajapolas, stb.)

Telepulési adatok:

Gondozotti szam
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Januar FeF)ru Marci Aprilis | Majus | Janius | Jalius | Aug. | Szept. Oktob Nov. | Dec.
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Beszamolo ,Kertvaros’Gyali Kistérseg
Szocialis és Csaladvédelmi Kdézpontja
Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujté Szolgalatanak

2010. évi niikodéséil

Jeldrendszeres Hazi Segitségnyujté Szolgalat tevékgrysé

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonubBaregészseégugyi allapotuk és
szocialis helyzetik miatt raszoruld, - az dnallététel fenntartasara, segélyhivd készilék
megfeleb hasznalatara képes -6gkoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszickaatr
betegek részére a felmafilrizishelyzetek gyors elharitasa céljabdl nyujediitasi forma. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a személyes gauEssinydjtd ellatast magaba foglald
szocidlis alapszolgaltatds része a 2010. évberyemat allam, vagy a terlletileg illetékes
onkormanyzatok, jelen esetben, ,Kertvaros” Gyalistéiség Tobbcéld Onkormanyzati
Téarsulasa biztositott a kistérségi szocialis intézye altal. 2010-ben mar nem szerepel a
koteleden ellatandd feladatok kozott, finanszirozasanak expzeét palyazati formaban,
tamogatas igénylésével, megpalyazasaval bizt@sif@rsulas.

A Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtdé Szolgalat személgitdzama 2010.
évben:

2 Also- . Felsspakony Gyal
Ocsa némedi Bugy! /Gyal korzet korzet
Szakmai vezed * (Gyal) 116
Szocialis gondoz6 megbizasi 2 f5* 1 f&+ 1 f&* 1 f&* 1 f&*

szer@ddéssel *

Szocidlis gondozd, kiks dolgozo,

. . - 1 fo** 1 fo** 1 fo** 116
megbizéasi szergdéssel © © © ©

*Hazi segitségnyujtasi feladatokat is ellatnak.*sHgegitségnyujtasban helyettesitési feladatoleitamak.

2010. évben 106fe emeltik a jelds szakmai létszamot, a jélendszeres palyazathoz, a
mikodési engedélyben szerépkapacitashoz, és a tényleges gondozotti létszamhtx
megfeleltetés érdekében. A j@tendszeres palyazatsighrtama 2010 égt 2012. évig szOol.



Telepulési adatok a jelérendszeres hazi segitségnyujtasban:

Készilékek szama
Ocsa 15
Alsénémedi 8
Bugyi 33
Felgpakony 12
Gyal 86
Kistérségi 6sszeser 154

Késziilekek szama 2010 december 31-én
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Jeldrendszeres riasztasok szama 2010-ben

2010 Ocsa | Als6némedi|  Bugyi Felsspakony|  Gyal Kistérségi
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A kistérség telepulésein 2010. évben az 6sszeramaz alabbiak szerint alakult:
-az éles riasztas 62 alkalom;
-téves riasztas 90 alkalom;
-teszt-, vagy proba riasztas 626 alkalom.



Beszamolo a ,Kertvaros’Gyali Kistérség

Szocialis és Csaladvéedelmi Kozpontja

Szocialis étkeztetés szakfeladatanak

2010. évi niikodéséil

Szocialis étkeztetés tevékenysége

.Kertvaros” Gydli Kistérség Szocialis és CsaladugdeKoézpontja gyali terlleti irodgja a
2010. év soran, munkanapokon, napi egyszeri mekegtétést biztositott azok szamara, akik

koruk, vagy egészségi allapotuk miatt Snmaguk &keédl gondoskodni nem képesek.

Az intézmény az ellatottak részére a4 $zocialis segbvel, igény szerint gépjarnimel
szallitotta hazhoz az ételt, de leisgtg van az étel sajat maga toété@ivitelére is a kibzo
konyharol. A szocidlis étkeztetés igénybevételedddles.

Eves szinten 14.419 adag étellel segitettink a i@mcétkeztetés keretén belil az

ellatottaknak.
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Szocialis étkeztetés étel adagjai 2010-ben
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2010. évi eredmények, valtozasok az Intézmény éleéh

Eredmények:

- CSSK, HSNY, GYEJOSZ szakmai napok rendszeres |&isga

- esetmegbesz&team-ek

- szupervizio biztositasa a teameknek, és a ezek

- a gyermekvédelmi, prevenciés tevekenységinknek etlegeve sikerilt a
klubfoglalkozasok beinditasa utan a hatranyos ledlyZnyaralasrol évek 6ta almodni
sem tudo) csaladokban nevelkeglerekek részére taboroztatast szervezni. A taldsto
egyeslleti palyazatbdl, egyitikbdések révén létrejott segitségb tarsadalmi
munkabadl, felajanlasokbdl, szinte délesl hoztuk létre a 2010. évben.

Munkafeltételek, infrastrukturalis valtozasok:

- Gyal HSNY fél statusz és GYEJOSZ fél csaladgondstaiusz Bvilés 2010 juaniusatol

- HSNY helyettesitése lehideg fix helyettes bevonasaval

- teruleti irodakban hianyz6 internetkapcsolat pétlasnobilinternet kiépitésével
(Alsénémedi, Bugyi telepuléseken)

- JHSNY készenléti rendszerének megreformalasayartgr ebirasoknak megfeleltetve,
ami kilsss szocialis gondozéhk bevonasaval valosult meg

- HSNY és JHSNY munkaruha, wdiha juttatasa bevezetésre kerllt a 2010. évben a
jogszabalyoknak megfelidn

2010. évi munkajat nehezit kortlmények, és azok megoldasai:

- Uj szakemberek betanitad&NY, és GYEJOSZ.

- csapatépités

- otthon kozeli ellatas bevezetése és megstese egy év alatt, illetve az ezzel jard
adminisztrativ valtozasok kovetése HSNY

- jogszabalyi valtozas miatt a HSNY-ben 9 gondozotfdhat el 1 & gondozon,
munkaszervezéssel, statusz atcsoportositassaluilaoeg a problémat.

- jovedelemvizsgalat, és a gondozasi szikséglet fébniéntézményvezét hataskorbe
kerult, ami novelte az intézményi adminisztraciot.

- mikodési engedély modositasa a JHSNY, HSNY, és ETkKdémutatdinak
meghatarozasa, és dikddési engedélyben tori@szerepeltetése miatt.

- a hazi segitségnyujtas és falndszeres hazi segitségnyujtasban tovabbra isekiem
figyelmet kell forditani a szabadsdgok kiadasarahedyettesitésekre a munkatarsak
érdekében



Pénziigyi, gazdasagi beszamolo

.Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és CsaladvédeKozpontja onallban gazdalkodo
koltségvetési szerv, a pénzigyi feladatok ellat@sgertvaros” Gyali Kistérség Tobbcélu
Onkormanyzati Tarsulasanak Tarsulasi Tanacsa mtagkdygal Varos Onkormanyzatanak
Polgarmesteri Hivatala Pénzigyi Irod4jat.

Az intézmény bevételeit az alapnormativan, és gydseid normativan, valamint a
telepllések altal befizetett dijakon felil a ha®gitségnyujtas és szocidlis étkeztetés
szolgaltatasat igénybe uegzemelyek altal befizetett téritési dijak egésxiti

2010-2012-ig a jelrendszeres hazi segitségnyujtas tdmogatasat paly&ralszerében
kellett igényelni, mely palyazaton leliséget nyertink a 2010. évi tAmogatasi 0sszeg
elnyerésére, majd a 2011 évre szO0lo palyazatursikeses volt. Tovabba a jélendszeres
hazi segitségnyujtas fejlesztési palyazatan eskidieszerzésere is sikeresen palyaztunk.

.Kertvadros” Gyali Kistérség Szocidlis és CsaladvédeKozpontja a 2010. évben is
megfelelt a szakmai elvarasoknak és kotelezettedela felmeridl gazdasagi nehézségek
ellenére.

Tervek 2011. évre

Jogszabalyvaltozasokhoz valé egyehbzzaférést a munkatarsak szamara, jogtar hasanala
szilkséges lenne megoldani.

A szakmai munka megvaldsitasa soran tovabbra lség@s a telepliléseken a szolgéltatasok
szinvonalanak megtartasa, és azakitése — a szikséges igények és a tsiégrek,
kapacitasok korrekt felmérése utan. A 2011. évikerszeretnénk a szakmai szinvonal
folyamatos emelését elérni mindennapi munkank soran

Gyal, 2011. 4prilis 20.
Radvanyi Judit

intézmeényvezet



