Osszesitett adatokat és Alsénémedire vonatkozimgieédelmi
tevékenységgel kapcsolatos adatokat tartalmazh&ies formal

Kertvaros” Gyali Kistérség
Szocidlis és Csaladvédelmi Kézpontjanak
2011. évi tevékenységadit

.Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és CsaladyddeKozpontja 2008. januar 1-vel kezdte megkddését
,Kertvaros” Gyali Kistérség Tobbcéli Onkormanyzafirsulasa fenntartasaban a kistérség ellatasetériil A
személyes gondoskodas keretébe tartozo szolgakatasgs szocialis alapszolgaltatasokat biztosiht#zmény
ot telepiilésen, melynek székhelye Ocsa, valamiiitetié irodakat nikodtet Gyalon, Alsonémedin, Bugyin és

Felpakonyon.

Az intézmény a 2011. évben a kdvetkszolgaltatasokat nyujtotta:

Csaladsegit Szolgalat (CSSK),

ahrLONE

Szociélis étkeztetés (SZ. E.).

A Kertvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és Csaladelni Kézpontja kilénbdz tipusu szolgéltatasait az alabbi

tablazat tartalmazza.

Gyermekjéléti Szolgalat (GYEJOSZ),
Hazi Segitségnyujté Szolgalat (HSNY),
Jel#rendszeres Hazi Segitségnyujté Szolgalat (JHSNY)

SZOLGALTATASOK
CSSK GYEJOSZ HSNY JHSNY SZ.E.

E OCSA X X X X

|L5 ALSONEMEDI X X X X

(F'j BUGYI X X X X

,'g FELSOPAKONY X X X X

E GYAL X X X X

K

Beszamolod

.Kertvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és Csaladvédei Kozpontja

Gyermekjéléti Szolgalatnak 2011. évi tevékenysegir

Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és CsaladvadeKozpontja 2008. januar 1. otaikbdik ,Kertvaros”
Gyali Kistérség Tobbcéll Onkormanyzati Tarsulasantertasaban. A kistérséghez tartozé telepulések:

Als6némedi, Bugyi, Fetpakony, Gyal és Ocsa.

A gyermekjoléti szolgalat a gyermekvédelem renddzem személyes gondoskodast nyujté alapellatasizyég
ennek keretén belll nyujt szolgaltatasokat, l&tleldatokat, amelyek kozil élgs legfontosabb a prevencio.
A gyermekek védelmét és a gyamigyi igazgatasrél szOlé 1997. évi XXKI. 39. §-a meghatarozza a

gyermekjoléti szolgaltatast:




»(1) A gyermekjéléti szolgdaltatds olyan, a gyermékdekeit véd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereiekeszkodzeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladbaniomevelkedésének ddegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megrisét, a kialakult veszélyeztetettségét megszigdtetéilletve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

A gyermekjoléti szolgalatok altal ellatottak korétaetozik minden olyan gyermek, aki 0-18 éves karfenti
teleptléseken bejelentett lakcimmel, bejelentetbzéiodasi hellyel rendelkezik. Azon gyermekek éken is
szikséges az ellatds nyujtasa, akik a telepllésak @tmenetileg tartozkodnak, de a segitségnyujtas
elmulasztasa a gyermeket veszélyeztetné.

A telepiilési 6nkormanyzat a gyermekjoléti szolgakafeladatait 6nall6 intézményként, szakmai tekbdn
onallé intézményi egységként, illetve a kuldén jads@yban meghatarozott képesitédirdsoknak megfelél
személy foglalkoztatasaval biztositja. Fontos éghatiroz6 szerepet tolt be a telepilés gyermekwédel
rendszerében.

A gyermekjoléti szolgalat munkatarsai szoros kalatban vannak azokkal a szocialis teriletben étinte
intézményekkel, szolgaltatasokkal, melyek a gyemRkk&l kapcsolatos probléméakat észlelhetik, jelzések
tovabbithatnak a gondok mibbi megoldasa érdekében, pl.: haziorvos, gyamhgtésé@s gyermekjoléti
szolgélat, védns, Ovoda, iskola, rertidség, allampolgar. Fontos, hogy a fent emlitettéznmények,
maganemberek és a gyermekjoléti szolgalat kdzategylttniikodés 6sszehangolt, jolikdds legyen ugy,
hogy a térvényi élirasoknak is megfeleljen.

A gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai a torvérslbirdst figyelembe véve a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban tditdavelkedésénekddegitése érdekében:

- agyermeki jogokrdl és a gyermek g]Esét biztositd tamogatasrél tajékoztatast nydgnaogatashoz

val6 hozzajutast segqiti,

- tanacsot ad (csaladtervezési, pszicholdgiai, negtéhés, karos szenvedélyekkel kapcsolatban)

- szocidlis valsaghelyzetben t&varandos anyat segiti, tamogatja,

- szabadids programokat szervez,

- hivatalos ligyek intézésében segit.

A gyermek veszélyeztetettségének mépése érdekében:
- veszélyeztetettséget és#l@s jeld rendszert rikodteti,
- veszélyeztét okokat feltarja, javaslatot készit ezek megoldésar
- egyuttmikddés intézményekkel, tevékenységiik 6sszehangolasa.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése émaké
- csaladgondozast végez, a csaldikdnlészavarait feltarja és elharitja,
- csaladi konfliktusok megoldasatésegiti (kilondsen a valas, a gyermekelhelyezésapgdolattartas
esetében),
- szocidlis ellatast végez, hatésagi beavatkozaskeedyezése,
- javaslatot tesz a csaladbdl valé kiemelésre.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdaké&lsaladgondozast biztosit (az otthont nyujtéaskal,
illetve a terlleti gyermekvédelmi szakellatassayiggnikddve), a csalad gyermeknevelési korilményeinek
megteremtéséhez, javitdsadhoz és adggyrmek kapcsolat helyreallitasahoz.

A csaladgondozas folyamata a Gyermekjéléti Szolgétzal:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermeki,téslki egészségének, csaladban toftérevelkedésének
elésegitése, a kialakult veszélyeztetettség megsZsatet

A jelzérendszer béarmely tagjatol érkezjelzés alapjan a csalddgondoz6 felkeresi a cshlado
kdrnyezettanulmanyt készit, amely alapjan elddmbgy sziikség van-e csalddgondozéasra. Ezt &émetz
Ugyféllel kézésen megfogalmazzak a problémakat, lyekee megoldasi alternativakat keresnek. Tehat
elkezdidik a k6z6s munka, amely a kovetkkeppen alakulhat:

1. a csalddgondozé@lapellatas keretén belllgondozza a csaladot, ha egyiitkiiddést mutatnak az
érintettek,



viszont hatésagi intézkedéstédelembe vételi eljarastkezdeményez — amely a gyermek 18 éves
koréig, illetve birésagi itéletig tart — az aldlebetekben:

ha a szitlk egyuttniikddsk, am mégis fennall a gyermek sulyos veszélyeitetge,

ha a szitlk elzarkdznak a kézds munkatél, ugyanakkor a gykrsiéyos veszélyeztetettsége fennall,
valamint ha a kiskoru vagy fiatalkordificselekményt, szabalysértést kdvetett el.

Utobbi harom esetben, a gyamhatdsag kotelezi aStséslvagy a gyermeket a csaladgondozoéval tértén
egyuttniikbdésre, aki ezt kovéen elkésziti a gondozasi-nevelési tervet @iéwonatkozoan.

Amennyiben a védelembe vétel eredménytelen, ugyamakgyermek veszélyeztetettsége tovabbra is fermna
csaladgondoz6 a védelembe vétel felulvizsgélatatdwményezi, és javaslatot tesz mas hatdsagi irdésk&
elrendelésére.

Amennyiben a gyermek vérszerinti csaladjabdl valémielésre kerll sor, disorban azt vizsgaljak, van-e
lehetiség csaladon belll mas rokonnal, hozzatartozéhalyelzni a gyermeket (csalddba fogadas). Amennyiben
a csaladban a gyermek megfélellatasara, gondozasara, és ez altal a veszé&lygég megszintetésére nincs
alkalmas személy, akkor keril sor négzlilbnél, illetve gyermekotthonban téri&elhelyezés.

3.

az utégondozdi munka: a gyermek csaladjaba torigsszailleszkedését foglalja magaba, valamint a
gyermekjdléti szolgalat, az otthont nyujtd ellééssa teriileti gyermekvédelemi szakszolgaltatastévég
intézmény kdzds munkajat jelenti. A gyermek 18 éuasiig tart, €s minden esetben védelembe vételi
eljaras edzi meg.

A Gyermekjoléti Szolgalat a 2011. évben, mint adkdni idiszakban is, a torvényességet szedit el
tartva végezte szakmai munkajat. A térvény szellmkémegfeldlen a hangsily a prevenciora
helyedott, igy fontos szempontot jelentett a tarsszakkdgivisebivel, a jelfrendszer tagjaival és a
csaladtagokkal torténkonszenzus megteremtése.

Ennek jegyében keriilt sor minden, a kistérséghetazia telepiilésen, a térvény altal meghatarozott
éves jeldrendszeres tanacskozas megrendezése, valamint seigen minden telepllésen hat
alkalommal a szakmakdzi megbeszélések megtartasa.

A fenti cél érdekében, jelefgt szamban tortént esetmegbeszélés, esetkonferealgmint mediacios
jellegli megbeszélés az egyes csaladok ligyeivel kapcsolatba

A Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét pszichafygungasz és fejlesigiedagdgus egészitette ki.

A kistérség telepulésein dolgozé csalddgondozok kdgan nagyban segitette, hogy napi dgint
hatékony kapcsolatot tartottak fenn a szakmai tegjaival és a szakmai vedeel. A munkatarsak
szakmai munkajat a tovabbképzéseken kivil, a hewdszerességgel megtartott kistérségi team
megbeszélések és a csoportos szupervizids alkaleggiették.

Részt vettiink az Erdi Modszertani Gyermekjoléti paat (2010 6ta médszertani intézményiink) altal
szervezett konferencian és tovabbképzésen a 20lédnés.

A Gyermekjoléti Szolgalat személyi létszama:

Ocsa Als6némedi Bugyi Felipakony Gyal
Csaladgondozoé 2516 116 216 116 51
Szakmai vezed (Gyal) 116
PszicholégugGyal) 0,5%
Jogasz(Gyal) 0,5%

A Gyermekjoléti Szolgalat altal nydjtott szolgaltatisok és feladatok:

- jogokrdl, tamogatasokrol szél6 tajékoztatas

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészggginentalhigiénés és a karos szenvedélyek
megebzését célzé tanacsadas, illetve az ezekhez vakahaas megszervezése

- varandés anya tamogatasa, segitése

- hivatalos Ggyek intézésében valo segités

- aveszélyeztetettséget ésél@lzérendszer rikodtetése

- helyzetfeltaras, megoldasi javaslatok



a gyermekekkel kapcsolatban allé személyekkelzm&nyekkel vald egyiittikddés

csaladgondozas a csaladban jelerttkaitkddési zavar ellensulyozasara

csaladi konfliktusok megoldasanakstgitése

ellatdsok kezdeményezése (egészségigyi, szobidlésagi beavatkozas)

javaslat kiemelésre
utégondozas, csaladgondozas

a gyermek panaszanak meghallgatasa, intézkedéstelegt

védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervélidszitése
kornyezettanulmany készitése
segitségnyujtas a nevelési-oktatasi intézményekngglerédelmi feladatainak ellatasahoz

szabadids programok szervezése a gyermekeknek
prevencios tevékenység

Uj ellatasok bevezetésének kezdeményezése
szakszolgalat felkérése esetén az 6rokbe fogadndskozdk életkdrilményeinek vizsgalata

Telepllési és Osszesitett kistérségi statisztikadatok

Alland6 lakosok szama (2011. januari 1-jén):

Ocsa Also- Bugyi Felss- Gyal Kistérségi t6sszesen
némedi pakony
Osszesen 9223 5106 5314 3368 23714 46725
Ebbél 0-18 1747 960 934 734 4762 9137
éves

Gyermekjéléti Szolgalat altal ellatott gyermekek sama, korcsoport szerint(hnem halmozott adat)

Ocsa Also- Bugyi Fels- Gyal Kistérségi 0sszesen
némedi pakony
0-2 év 4 2 2 1 41 50
3-5 év 23 7 11 3 47 91
6-13 év 44 14 33 10 151 252
14-18 év 78 15 38 20 221 372
Osszesend 149 38 84 34 460 765




Gyermekjéléti szolgaltat6 tevékenység a kezelt préddma tipusa szerint(nem halmozott adat)

Ocsa Also— . Bugyi Felss- Gyal K"|sterseg|
némedi pakony Osszesen
Anyagi 22 26 9 3 74 134
Gyermek-nevelési 28 2 4 3 58 95
Gyermekintézménybe val6 36 5 14 6 97 158
beill. nehézség
Magatartaszavar, 50 1 8 6 90 155
teljesitményzavar
Csaladi konfliktus 12 1 21 5 51 90
SzUlék vagy csalad 1 1 7 4 63 76
életvitele
Szulsi elhanyagolas 0 2 8 1 11 22
Csaladon beliili 0 0 6 5 2 13
bantalmazas
Fogyatékossag, retardacio 0 0 2 1 0 3
Szenvedély-betegségek 0 0 5 0 14 19
A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeineddatai:
Ocsa Als6- Bugyi Felss- Gyal Kistérségi
némedi pakony Osszesen
Informaciényujtas 54 25 56 7 254 396
Segith beszélgetés 167 15 67 42 295 586
Tanacsadas 12 28 0 8 177 225
Hivatalos tgyekben valo 55 6 30 12 170 273
kdzremiikodés
Csaladlatogatas 149 35 72 42 541 839
Kozvetités mas szolgaltatasba 3 4 16 6 20 49
Elsé védelembe vételi 18 3 14 1 42 78
targyalason valo részvétel
FelUIwzsgaJaU tzlslrgyalason valé 19 4 13 9 58 103
részvételek
El’helyez,e5| ertelfez,leter!, ill. 0 0 1 3 12 16
targyalason valo részvétel
Pszicholdgiai tanacsadas 0 0 0 2 3 5




Jogi tanacsadas 0 4 0 0 20 24
Fejlesziped. ellatas 0 0 0 0 0 0
Konfliktuskezelés 13 3 12 5 4 37
Szakmakézi megbeszélés 5 4 5 4 6 24
Esetkonferencia 27 4 10 3 9 53
(")r('jkbefogao}léssal/kapcsolatos 1 0 0 1 0 >
intézkedés
Adomaéanyozas 48 12 40 11 2016 2127
Szoci,élis vé}lséghelyzetben |év 0 0 0 0 1 1
varandos anya gond.-a
Klub, csoport 0 0 68 133 793 994
Korrepetéalas 68 0 35 15 23 141
Iskolai szlinidgs tdborok 0 0 39 20 32 91
Kapcsolattartasi tigyelet 96 0 0 0 25 121
Alsonémedi

Alsénémedi teleplilésen a Gyermekjdléti Szolgalat &llatott korbe tartozik minden olyan gyermeki @-18
éves koru, Alsénémedin bejelentett lakcimmel, viagiozkodasi hellyel rendelkezik. Azon gyermeke&tésen
is sziukséges az ellatds nyljtasa, akik a telepillésak atmenetileg tartézkodnak, de a segitségrsyjt
elmulasztasa a gyermeket veszélyeztetné.
A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

- alapellatasban 34 gyermek részesiilt

- védelembe vett gyermek 4 f

- atmeneti nevelt gyermek nincs

A Gyermekjoléti Szolgalathoz 6sszesen 43 jelzészatt (halmozott adat).
A Szolgalatnal az éves forgalom szama 438 volinfbabtt adat) 2011-ben.

A Gyermekjoléti Szolgalat a 2011-es évben az aljbllemz problémék megoldasabanikddott kdzre a
csaladgondozasok soran:

1. anyagi jellegi problémak: (26 gyermeknél 40 esetberd telepiilésen észlelltet hogy a
kdzépréteg korében is megjelent a megélhetési ségémondot okoz a gyermekek étkezési
dijanak hataridre torté befizetése. A gazdalkodo csaladokban a tartalékokynak Karacsony
kérnyékére, amit nem mernek a kiilvilag felé felatl, igy kil$ segitséget sem szivesen kérnek.

2. gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézséglabzkodé gyermekek: (5 gyermeknél 29
esethen) a pedagdgusok igyekeznek pedagodgiai éddt@lzsegiteni az intézményikbe jard
gyermekek problémaiban. Az ezen tllmutatd probléesdtében kérik a Gyermekjoléti Szolgalat
segitségét. llyen példaul az iskolai igazolatladinfizas okainak feltarasa, megszintetése, vagy a
nehéz szocidlis kdrilmények miatt jelentkepndok.

3. gyermeknevelési problémak2 gyermeknél 16 esetben)




4. szlki elhanyagolas(2 gyermeknél 5 esetben)
5. magatartaszavar(l gyermeknél 16 esetben)
6. a csalad életvitelével kapcsolatos problém@ gyermeknél 6 esetben).

A Gyermekjoléti Szolgélat altal #kodtetett jeldrendszerszakmai egyuttiikodések sorozatabol all. A
jelzérendszer tagjaival (oktatasi intézményekkel, egigigyi intézményekkel, civil szervezetekkel, szemel
gondoskodast nyuijtd szolgaltatok, hatdésag, partfdeidigyelet) folyamatos a kapcsolattartas. EvehKedat
alkalommal, a napi kapcsolatokon kivil, szakmakdegbeszélés keretébebgitjik az egydttriikddeést.

Egyéb, a Szolgélat altal nyujtott szolgaltatasok:
- felkérésre 7 esetben készitett a csaladgondoz§ddettanulmanyt.
- folyamatosan fogadott az intézmény kisebb ruhaadgtmamit tovabbitott 36 esetben a raszorulé
csaladok részére, de sajnalatos médon a nyari getkeztetés 2011-ben mar nem allt rendelkezésre.
- kapcsolatiigyeletet a telepiilési lakosok Ocsan tehigénybe.
- Szoros és jo kapcsolatot tartunk fenn a Csalads&gtilgalattal, a Hazi Segitségnyujté Szolgalattal,
Onkormanyzat Szocialis Osztalyaval, valamint az Ed&i Gyamhat6saggal.

Beszamolé a ,Kertvaros’Gyali Kistérség
Szocidlis és Csaladvédelmi Kdézpontja
Csaladsegit Szolgalatanak 2011. évi ikodéeséll
A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénéisl@mk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segiteéggoruld
személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzetheetveikok megelzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség dnegse céljabdl nydjtott szolgaltatédSzt. 64. § (1) bek./

A Csaladsegib Szolgélat személyi létszama:

Ocsa | Alsénémedi| Bugyi | Felipakony | Gyal
Szakmai vezeb/ 115
csaladgondoz{Gyal)
Csaladgondoz6 2% 1% 2%
Csaladgondoz6 assziszteng 116 116 1%

Rendelkezésre all az intézmény Csaladéeggblgalata részére is a Gyermekjoléti Szolgalht@uaa
feltiintetett segt szakember szolgaltatasa:

Pszicholégus (Gyal) 0,5%

Jogasz (Gyal) 0,5%

A Csaladsegibé Szolgélat szolgaltatasai:

- szocidlis, életvezetési és mentélhigiénés tanadssada

- az anyagi nehézségekkel kdkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatasoklmvAbba a szocialis
szolgéltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezése

- csalddgondozas, igy a csaladban jeleikexikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldadsanak
elésegitése

- kozosségfejlestt valamint egyéni és csoportos programok szervezése

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek aadssagterhekkel és lakhatasi problémakkaldzd
a fogyatékossaggal @, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, alpahiai betegek, a kabitészer-
problémaval kizék, illetve egyéb szocialisan raszorult személyelcgmadtagjaik részére tanacsadas
nyujtasa

- a csalddokon bellli kapcsolaisitést szolgald kozdsségépitkonfliktuskezeb mediacios jelleg
szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetb&rsdladokat seditszolgaltatasok biztositasa

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet &5z jeldrendszer rikddtetése, melynek keretéberisegiti
killbndsen a tarsintézmények, oktatasi intézményalamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemeélyek részvételét a mépgesben



- szocialis és egyéb informacidés adatokatijgyaz ellatast igénybe vévmegfeled tdjékoztatasa
érdekében

- pszicholégiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez

- szervezi a rendszeres szocidlis segélyben régzestinélyek egyittitkodési programjat

- adomanyok osztasaban, kdzvetitésében kd@dik
Kiskoru személyre a csaladsegités akkor terjedhehdka kiskorl csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités
keretében indult, éa kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatéénighevétele nélkill - e szolgaltatas
keretében is megfel&n biztosithatéak. Amennyiben a gyermekjoléti saltégds biztositdsa felmeril, az
esetfelebs megkeresi a kistérségi intézményen beliikdnd Gyermekjoléti Szolgalatot.

Telepllési és Osszesitett kistérségi statisztikadatok

Allandé lakosok szama:
(2011. januari 1-jén)

Ocsa Also- Bugyi Felss- Gyal Kistérségi
némedi pakony Osszesen
Osszesen 9223 5106 5314 3368 23714 46725
Ebbél 18- 7476 4146 4380 2634 18952 37588
tol X éves

Csaladsegibé Szolgalatnal megjelefi kliensek szamanem halmozott adat)

Ocsa Also- Bugyi Fels- Gyal Kistérségi

némedi pakony Odsszesen
Régi 51 64 108 45 118 386
Uj 49 34 58 35 213 389
Osszesen 100 98 166 80 331 775

Szolgéltatast igénybe velk szama nem és korcsoport szerinfnem halmozott adat)

Ocsa Also- Bugyi Fels- Gyal Kistérségi
némedi pakony Odsszesen
6 éves és 0 0 0 0 ffi 13 ffi 13
fiatalabb no 21 né 21
14-17 éves 0 0 0 0 ffi 1 ffi 1
né 2 né 2
18-34 éves ffio ffi4 ffi6 ffi6 ffi 15 ffi 31
né 7 né 7 né 35 né 18 no 55 né 122
35-49 éves ffi6 ffi 10 ffi 14 ffi 11 ffi 13 ffi 54
né 12 né 25 né 27 né 18 noé 48 né 130
50-61 éves ffi 33 ffi 8 ffi 31 ffi 8 ffi 46 ffi 126
né 28 né 27 né 31 no 14 no 77 né 177
62 éves és ffil ffi5 ffi3 ffi 3 ffi9 ffi 21
idésebb no 13 no 12 né 19 no 2 no 31 ne 77

Gazdasagi aktivitas szerinti bontdgnem halmozott adat)

Ocsa Also- Bugyi Fels- Gyal Kistérségi
némedi pakony 0sszesen
Aktiv keresé 9 39 21 24 43 136
Allaskeress 427 11 27 6 35 106
Inaktiv 63 31 106 32 193 425
(nyugdija | (nyugdijas (nyugdijas | (nyugdija | (nyugdija (nyugdijas
s 21) 20) 40) s 23) S 62) 166)
Eltartott 1 17 12 18 60 108




A szolgéltatast igénybe veék hozott problémai (hem halmozott adat!)

Ocsa Also- Bugyi Felss- Gyal Kistérségi
némedi pakony 0sszesen
Eletviteli 1 3 8 1 3 16
Csaladi- 2 0 11 7 87 107
kapcsolati
Csalddon  beldli 0 0 2 0 0 2
bantalmazas
Lelki-mentalis 3 56 15 9 17 50
Gyermek-nevelési 0 0 0 0 2 2
Anyagi 11 30 24 28 74 167
Foglalkoztatassal 47 14 36 8 76 181
kapcsolatos
Egészségkarosoda 0 0 12 9 7 28
s kdvetkezménye
Ugyintézéshez 24 25 32 10 43 134
segitségkérés
Informé&ciokérés 11 20 26 8 2 87
Egyéb 1 0 0 0 0 1
Forgalmi adatok (halmozott adat!)
Ocsa Also- Bugyi Felss- Gyal Kistérségi
némedi pakony 0sszesen
Fé 549 384 679 480 1537 3629

A Csaladdsegé Szolgélat csaladgondozdéi a Gyamhivataltol éskietkérésre kornyezettanulméanyt készitenek.
Kornyezettanulmanyt kliens kérésére is végzink, tman olyan alapitvany, melyhez csak annak
melléklésével fordulhat tamogatasért.

Rendszeresen részt vettiink a Budavari SzocialisG¥srmekjoléti Szolgaltatasi Kdzpont (modszertani
intézményink) altal szervezett tovabbképzéseken.

Havi rendszerességgel keritettiink sort kistérségimt megbeszélésekre, melyek keretében zajlottak az
esetmegbeszélések is.

Az intézmény csaladgondozoéinak a 2011. évben im twiperviziok biztositottak munkajuk segitségét.
Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a Voroskeresizi képvisebjével. Csalddgondozdink segitségével juttatta

el adomanyait a karitativ szervezet a nehéz anyelgzeti csaladokhoz (hajléktalanok, egyedulallések,
nyugdijasok, nagycsaladosok).



Telepulési beszamolok a Csaladse§iSzolgalat
2011. évi tevékenységér

Alsénémedi

A Csaladdsegé Szolgélat a szocialis igazgatasrol és ellatasok®d3. évi lll. térvény dlirdsa, és a Szakmai
Program alapjan végzi tevékenységét.

A Csaladsegt Szolgalat altalanos segjiszolgaltatast végez az egyének és csaladok préabiéknkezelése
érdekében:

- tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtdmogagisadalombiztositasi ellatdsok formairdl, az edlata
jutas leheiségeib|,

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanassaglait,

- segitséget nyUjt az egyénnek hivatalos ligyeingzéweben,

- meghallgatja az egyén, a csalad panaszat, ésétanédrkedik annak orvoslasaban,

- csalddgondozéassakekgiti a csaladban jelentkekrizis, konfliktus megoldasat.

Szolgéalatunk rilkédésében az dnkéntesség, nyitottsag €s az ediity) tamogaté kapcsolat kialakitdsanak
elve a meghataroz6, mivel a szolgalat céljait agépgés a csalad tarsadalmi Gikddoképességének”
megirzését, illetve ezeknek a képességeknek a helifésdit leginkdbb az dnkéntességen, és a kolcsdnés
egyuttrmikédésen alapuld kapcsolat segiti. el

Csaladsegit Szolgalatunkat barmely Alsonémedi lakos felkerspeoblémajaval, és amennyiben jelzést
kapunk a jeldrendszeri tagoktdl (egészségligyi szolgéltatok, taktaintézmények, polgarmesteri hivatal,
szomszédok stb.), a szolgalat munkatarsa felkareéiintetteket és felajanljak a Szolgalat segéiség

A Csaladsegt Szolgalatot a forgalmi napl6 adatai szerint 20ddeé 384 alkalommal, 9& f(ebl¥l Uj kliens 34
fo) kereste fel.

A szolgaltatast, dotien az aktiv kordak, a 18 - 61 éves korosztdly éssetban 6k, valamint a csalad
Osszetétele szerint pedig gyermekes csaladok vigiélbe.

A szolgaltatast igénybevék szama gazdasagi aktivitas szerint:

- aktiv kere§: 39

- allaskeres: 11

- inaktiv: 31
ebbl nyugdijas: 20

- eltartott: 17

Probléma tipusok, esetkezelések jellege:

- Az egyik % probléméat az anyagi, megélhetési nehézségek okozza
Az anyagi nehézségekkel kii#ahek a segélykérelem kitéltésében tudunk segiteni.

- A futési szezonban az Onkormanyzat a legraszorulodbdodakivalasztasara kért javaslatot, ebben
segitett munkatarsunk.

- Folyamatosan ndvekszik az aktiv korl rendszeresi@imsegélyezettek szama, mig 2010-ben ez 3 f
volt, addig 2011-ben ez a szam B6efemelkedett.

- A foglalkoztatassal kapcsolatban, az interdlettetve Gjsagbdl allast prébal keresni a csalaubuzo.
Az elmult évben 2 embernek ismét sikeriilt allagtitéa munkatarsunk segitségével.

- A csalddgondozé 3 6hek nydjtott segitséget abban, hogy védett foggasztnyilvanitsa a
kdzmiszolgaltato.

- Tovéabbi ugyintézéshez 23 fkért segitséget pl.: méltanyossagi nyugdijemeléshgugdijazashoz,
csaladtamogatasok és arvaellatas igényléséhez, hipdtal felé gondnoki elszamolashoz, egy-egy
hivatalos levél megirasahoz, részletfizetési kénbkz a TIGAZ és az ELMU felé.

- Lelki-mentdlis tamogatast 6riek nyujtott csaladgondozonk.

Egyéb a Szolgalat altal nyUjtott szolgaltatasok:

Felkérésre 4 esetben készitett a csaladgondozgda@ttanulmanyt.



Munkatarsunk eseti gondnoka lett egy fiatalkorirgyeknek, ahol feladata, hogy biztositsa az Onkoyen
csaladtamogatasi folydszamlajara atutalt iskoldstatdmogatas - &etesen meghatarozott célra téétén
felhasznéalasat.

Kis mennyiségben folyamatosan fogad az intézmémmaadomanyt, sziikség szerint prébal segiteni kalyha,
mosogép, butor szerzésében a raszorulé kliensdinkne

A kistérség telepilésein dolgoz6 kollegakkal egydtti rendszerességgel részt vett a csaladgondezakanai
személyiségfejlesattréningeken (szupervizidkon), szakmai team mun&ékb

Munkatarsunk részt vett a Gyermekjoléti Szolgalttl dendszeresen szervezett {gkndszeres és szakmakozi
tanacskozasokon is.

A csalddgondozé szakmai tudasétibette azaltal, hogy részt vett a Budavari Csagts Szolgalat, mint
Médszertani Intézmény altal megtartott {jkelymunka a csaladsegjitszolgaltatas Gj modszeréit cimu
akkreditalt nfihelysorozatan.

Intézménylatogatas keretében betekintést nyerbasi@ardakert lések Otthonanak tikodésébe, a bekertlési
feltételeket és a bent lakésgek napi életritmusat.

Meglatogattuk a SzeglgtkGyermekotthont, ahol megismerhettiik az ot fidtalok mindennapi életét, és az
intézményben felmeré&lproblémaforrasokat.

Szoros és j6 kapcsolatot tartok fenn GyermekjoB#olgalattal, a Hazi Segitségnyujté Szolgalattalags
Onkormanyzat Szocialis Osztalyaval.

2011. évi eredmeények, valtozasok az Intezmény élesh
Eredmények:

- A Bugyi terilleti iroda Szolgalatai a helyi Onkorrmyaat jovoltab6l2011. februar 26-an egy szépen
fel(jitott épliletrészbe koltdzhettek, igy hosszi évek utdn a megfélemunkakorilmények kozott
végezhetik munkatarsaink mindennapi feladataikat.

- A gyali CsaladsegitSzolgalat altal szervezett két klubfoglalkozash@dMama Klub, és Van Hova Klub)
bemutatasa publikalasra kerilt a 2011-ben megje@sdlad-Segé-Eszkoz-Tar” cind szakirodalomban,
melyet a Kdzép-Magyarorszagi Regiondlis Szocidliédbtertani Intézmény adott ki a szakemberek
szamara. A konyvben a Pest megyében fellgjhdtdvetésre méltd, j6 gyakorlatokat kivantak
megismertetni a Csaladsegfzolgalatokkal.

- CSSK, HSNY, GYEJOSZ szakmai napok rendszeres |&sganaprakész informaciok beszerzése.

- Esetmegbeszé&lteam-ek tartasa.

- Szupervizi6 biztositasa a teameknek, és a §kezek.

- Nagy odaadassal és lelkesedéssel szervezték misdiakda 2011. évben is a kistérség teriiletén a hét
klubfoglalkozast, négyet a Gyermekjoléti Szolgdldblgoz6i, harmat a CsaladségitSzolgalat
munkatarsai.

Klubjaink:
- Gyal GYEJOSZKamasz Klub Kedd, azaz K3, é€suitortdk Klub

- Felsspakony GYEJOSZ (és CSSKKo6lyok-Klub

- Bugyi GYEJOSZ (és CSSK)FI- Klub és rendezvényei

- Gyal CSSK:Baba-Mama Klub, ésVan Hova Klub

- Bugyi CSSK:Zenebdlcsi(azaz Baba-Mama Klub)

- A gyermekvédelmi, prevencios tevékenységiinknek e¢legve sikeriilt a 2009. évi klubfoglalkozas
beinditdsa utan a hatranyos heljizdnyaralasrol évek 6ta almodni sem tudo) csaladokhevelked
gyerekek részére 20106+ taboroztatast szervezni, és ezeket a masodik néviegyomanykeént
tovabbfolytatni. A négy kilénb&zhelyszinen megtartott taborozast a 2011. évbeaségti palyazathol
nem tudtuk megsegiteni, mivel ebben az évben nemrtimk kulturalis és sport palyazaton.
Egylttmikddések révén létrejétt segitségbtarsadalmi munkabdl, felajanlasokbdl, és az zimtényi
koltségvetés sikos keretébl sikerlilt megvalésitani a prevencios programokat.



Téboraink:
- Gyal GYEJOSZJatszokerti 3 napos satortabor, ésarcsi 6t napos erdei tabor
- Felsipakony GYEJOSZ (és CSSK)olerancia nyari napkozis tabor
- Bugyi GYEJOSZ (és CSSKE. SZEBB hétnapkdzis tabor

A Pest Megyei Bugyészség Gyermek és Ifjusagvédelmi osztalyanakkemegésére 2011 aprilisdban a
Gyermekjoléti Szolgalatnal, Féjsakony, és Ocsa telepiiléseken, a 2011. évben niyayratban 16
iratanyagok elletrzésére kerilt sor, az iskolaztatasi tAmogatassatdolatban. Felpakony telepulés
csaladgondozéja kiemelten is példas, a torvéngir&doknak megfelél Ggymenetével vivta ki az
ellerdrzé szerv elismerését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas szakfeladattal skkgtban a finanszirozasi sz&déssel
kapcsolatos 2010. &lrszolo elledrzés a Magyar Allamkincstar rés#ér011. szeptember 07-08-an
zajlott le.

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal sabisi Ffosztalya 2011. szeptember 14-15-én tartott
ellensrzést a 2010-2011. év szakmai munkaja tekintetélmty vizsgalta, hogy a jelzendszeres hazi
segitségnyujtas thkddése megfelel-e a térvényi kovetelményeknek? Asgllat Osszességében
megéllapitotta, hogy a szakmai munka tekintetébetoditott a az ellatottak szamara a legkedibzés
leghatékonyabb gondozasi munka.

A 2010. évben létrehozott, ,otthonkdzeli ellatashakvezett, és még ugyanazon évben meg istsz
ellatasi forma (mely tartalmazza a hazi segitségaiyiés a szocialis étkeztetés szakfeladatokat)
ellerbrzésére kerilt sor, a Magyar Allamkincstar réslzé011. december 06-07-én. A 2010. évi
otthonkozeli ellatassal kapcsolatban az élied hatésag a normativa igénybevételével kapcsolatos
kifogast nem tapasztalt, a dokumentumok vezetésa nbrmativa igénylése precizen tortént.

Munkafeltételek, infrastrukturélis valtozasok:

JHSNY készenléti rendszerének a torvéngirasoknak megfeléen mikddtetni a sziikséges szakmai
létszamokat feltolteni, kiésgondozoé gyors helyettesitését megoldani.

HSNY helyettesitése lehideg fix helyettes bevonaséaval.

Bugyi telepulésen akadozd mobilinternet kapcsolatés jelled internetre sikerlt lecserélni.

Az intézményi koltségvetést sijtd, 2011 augusz@lisatetbe Iépett, megszoritd intézkedés miatt a
tervezett bérkeret terhére torééaelvonast nem lehetett tartani, mivel teljes létsaeal lehetett biztositani

az intézmény folyamatos, fennakadas-mentisdahését, mig a dologi kiadasok terén pl. a karlvtrgak,
szinten tartas maradt el, valamint a klub-foglaisizeszk6ztk és egyéb sziikséges irodai beszerzések
tolodtak at a 2012. évre.

2011. évi munkajat nehezii kérilmények, és azok megoldasai:

HSNY és JHSNY munkaruha, védiha juttatasa bevezetésre keriilt a 2010. évbagszqbalyoknak
megfeleben, de a 2011. évben méar nem lehetett azt besiemznintézményi koltségvetést sujtd
megszorité intézkedés miatt.

Uj szakemberek betanitaBsSNY, és GYEJOSZ (intézményi szinten egy nyugdifazs négy kismama
statuszanak itben tortén betoltése).

Ev végi vezeivaltasok, csapatépités.

HSNY, JHSNY, ETK CSSK kozponti elektronikus nyiltartas bevezetésével jaro valtozasok kovetése,
torvényi valtozasok figyelése, Complex-Jogtar héazs nélkul.

a hazi segitségnyljtas és fakndszeres hazi segitségnyujtasban tovabbra isekidigyelmet kell
forditani a szabadsagok kiadasara, a helyettekit@aemunkatarsak érdekében.

Pénzigyi, gazdasagi beszamolé

.Kertvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és CsaladugieKozpontja dnalléan gazdalkodd koltségvetési
szerv, a pénzigyi feladatok ellatasaval ,Kertvaro8yali Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati
Tarsulasanak Tarsulasi Tanacsa megbizta Gyal V&nkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala
Pénzigyi Irodajat.

Az intézmény bevételeit az alapnormativan, és gdseié normativan, valamint a telepilések altal
befizetett dijakon fellll a hazi segitségnyujtasZscialis étkeztetés szolgéltatasat igénybé személyek
altal befizetett téritési dijak egészitik ki.

2010-2012-ig a jelirendszeres hazi segitségnyujtads tAmogatéasat ptilyeézdszerében kellett igényelni,
mely palyazaton leh&séget nyertiink a 2010. évi tamogatasi 6sszeg @séer, majd a 2011. évre sz6l6
palyazatunk is sikeres volt. Tovabba ajetndszeres hazi segitségnyujtas fejlesztési pdbaeszkdzok
beszerzésére is sikeresen palyaztunk, melynek aszgperzést 2011. évben sikerlilt realizalni.



.Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és CsaladugdeKdzpontja a 2011. évben megfelelt a szakmai
elvarasoknak és kotelezettségeknek, a feliergihzdasagi nehézségek, és pénziigyi megszoritd
intézkedések ellenére.

Tervek 2012. évre

- Valtoz6 jogszabalyok megismeréséhez gyors hozztfeaémunkatarsak szamara (jogtar hasznalatat)
tovabbra is sziikséges lenne megoldani.

- Az intézmény altal ellatott szakfeladatokon a tomieg szabalyozott munkaruha, wédha juttatasat
2012. évben a jogszabélyoknak megfidel kiadnia munkatarsak részére.

- Szocialis munka napja mélté megiinneplése a dolgkdtdben, a szakmai presztizs novelése, a teriileten
elhivatottan kdzfeladatot ellaté szakemberek megliezzgének emelése, a gyermekvédelmi és szocidlis
szakterlleten megjelédeladatok nagysagahoz méltdan.

- A 2012. évben Ujdonsagként bevezetésre KeKilzponti elektronikus nyilvantartassal kapcsolatos
tevékenység-adminisztraciok reményeink szerint ksiék, esetleg teljesen kivaltjak a munkatarsalkrpap
alapu adminisztracios terheit.

- A szakmai munka megvaldsitdsa soran tovabbra ikségés a telepiléseken a szolgéltatdsok
szinvonalanak megtartasa, lefsgty szerinti emelése.

Gyal, 2012. marcius 12.

Radvanyi Judit
intézményvezét



