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.Kertvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és CsaladadeKoézpontja 2008. januar 1l-vel kezdte medikidését
JKertvaros” Gyali Kistérség Tobbcéli Onkormanyzatirsulasa fenntartasaban a kistérség ellatasietériil A
személyes gondoskodas keretébe tartozé szolgakata®s szocialis alapszolgéltatasokat biztosingzmény 6t
telepiilésen, melynek székhelye Ocsa, valamint atriitodakat nikodtet Gyalon, Alsénémedin, Bugyin és

Felgspakonyon.

Az intézmény a 2012. évben a kdvetkaszolgaltatdsokat nydjtotta:

- Csaladsegit Szolgalat (CSSK),

- Gyermekjoléti Szolgalat (GYEJOSZ),

- Hazi Segitségnyujtdé Szolgalat (HSNY),

- Jeldrendszeres Hazi Segitségnyuijtdé Szolgéalat (JHSNY)

- Szociélis étkeztetés (SZ. E.).

A ,Kertvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és Csaladekni Kdzpontja kilonb&g tipust szolgéaltatasait az alabbi

tablazat tartalmazza.
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Beszamold
~Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és Csaladvédami Kdzpontja

Gyermekjéléti Szolgalatnak 2012. évi tevékenysegir

.Kertvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és CsaladyadeKdzpontja 2008. januar 1. Gtaikodik ,Kertvaros” Gyali
Kistérség Tobbcélu Onkormanyzati Tarsulasa ferdmatian. A kistérséghez tartozo telepiilések: AlsédérBugyi,

Felspakony, Gyal és Ocsa.

A gyermekjoléti szolgélat a gyermekvédelem renddzen személyes gondoskodast nyujto alapellataszyémpnek

keretén belll nyujt szolgaltatasokat, lat el fetallat, amelyek kozil elsés legfontosabb a prevencio.

A gyermekek védelmél és a gyamugyi igazgatasrol szo6l6 1997. évi XX1.39. §-a meghatarozza a gyermekjoléti

szolgaltatast:

»(1) A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermé&klekeit véd specialis személyes szocidlis szolgaltatas,
amely a szocialis munka moédszereinek és eszkozdaleisznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelk
egészségének, csaladban tditémevelkedésének d@&degitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megebzését, a kialakult veszélyeztetettségét megszigétetélletve a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését.”

A gyermekjdléti szolgalatok altal ellatottak korébmtozik minden olyan gyermek, aki 0-18 éves kardenti
telepuiléseken bejelentett lakcimmel, bejelentetdbziodasi hellyel rendelkezik, illetve életvitedsien tartdzkodik
az ellatasi terlletinkdn. Azon gyermekek esetélserszilkséges az ellatds nyujtasa, akik a telepllésak

atmenetileg tartozkodnak, de a segitségnyujtasletmasa a gyermeket veszélyeztetné.

A teleplilési 6nkorméanyzat a gyermekjoléti szolgakafeladatait 6nallé intézményként, szakmai tekben 6nallo
intézményi egységként, illetve a kildén jogszabatylmaeghatarozott képesitésidiehsoknak megfelél személy

foglalkoztatasaval biztositja. Fontos és meghatasaerepet tolt be a teleplilés gyermekvédelmi mamdben.

A gyermekjoléti szolgalat munkatarsai szoros kajatban vannak azokkal a szocialis teriiletben étinte
intézményekkel, szolgaltatasokkal, melyek a gyeehkk&l kapcsolatos problémakat észlelhetik, jelzések
tovabbithatnak a gondok miébi megoldasa érdekében, pl.: haziorvos, gyamhatdeas gyermekjoléti szolgalat,
védins, Ovoda, iskola, reridség, allampolgéar. Fontos, hogy a fent emlitetéantények, maganemberek és a
gyermekjoléti szolgalat kozott, az egyutikiddés dsszehangolt, joliikddé legyen agy, hogy a tdrvényig@tasoknak

is megfeleljen.



A gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai a torvéaljirast figyelembe véve a gyermek testi, lelki egégeések,

csaladban toérténnevelkedésénekddegitése érdekében:

- agyermeki jogokrél és a gyermek tag]esét biztositd tamogatasroél tajékoztatast nyld@neogatashoz valod
hozzajutast seqiti,

- tanacsot ad (csaladtervezési, pszicholégiai, meigtéhés, karos szenvedélyekkel kapcsolatban)

- szocidlis valsaghelyzetben Evarandds anyat segiti, tAmogatja,

- szabadids programokat szervez,

- hivatalos ligyek intézésében segit.

A gyermek veszélyeztetettségének mégete érdekében:

- veszélyeztetettséget ésdlés jeld rendszert rikddteti,
- veszélyeztét okokat feltarja, javaslatot készit ezek megold@sar

- egyuttmikddés intézményekkel, tevékenységik 6sszehangolasa.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése éhdrke

- csalddgondozast végez, a csaldidkddészavarait feltarja és elharitja,

- csaladi konfliktusok megoldasatésekgiti (kilénésen a valas, a gyermekelhelyezésapcdolattartas
esetében),

- szocidlis ellatast végez, hatésagi beavatkozaskezdyezése,

- Javaslatot tesz a csaladbdl val6 kiemelésre.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdakébaladgondozast biztosit (az otthont nyljtdédial, illetve
a terlleti gyermekvédelmi szakellatassal egyiikiidve), a csalad gyermeknevelési korilményeinek

megteremtéséhez, javitdsadhoz és adsgyrmek kapcsolat helyreallitasahoz.

A csaladgondozas folyamata a Gyermekjéléti Szolgétzal:

A gyermekjéléti szolgaltatas feladata a gyermeklitdelki egészségének, csaladban tdftémevelkedésének

elésegitése, a kialakult veszélyeztetettség megszsetet

A jelzérendszer barmely tagjatol érkepelzés alapjan a csalddgondozé felkeresi a csal&donyezettanulméanyt
készit, amely alapjan eldonti, hogy szikség vansalddgondozésra. Ezt koteh az ugyféllel kdzdsen
megfogalmazzak a probléméakat, amelyekre megoldéminativakat keresnek. Tehat elkédik a kézds munka,

amely a kévetkesképpen alakulhat:

1. acsaladgondozdlapellatas keretén beliligondozza a csaladot, ha egyiitkidést mutatnak az érintettek,

2. viszont hatésagi intézkedéstedelembe vételi eljarastkezdeményez — amely a gyermek 18 éves koraig,
illetve birésagi itéletig tart — az alabbi esetekbe
- ha a szilk egyuttnikddok, &m mégis fenndll a gyermek silyos veszélyezseétge,
- ha a szillk elzarkdznak a k6zds munkatol, ugyanakkor a gykmsiéyos veszélyeztetettsége fennall,

- valamint ha a kiskoru vagy fiatalkorditicselekményt, szabalysértést kdvetett el.



Védelembe vétel esetén 2012-ben a jéggyamhatdsag kotelezte a siiés/vagy a gyermeket a csaladgondozéval
tortérs egyuttnikodésre, aki ezt kovéen elkészitette a gondozasi-nevelési tervet &rgvonatkozéan. (2013-tél a

védelembe vételi eljarast a Jarasi Gyamhivataltdigy le.)

Amennyiben a védelembe vétel eredménytelen, ugyamak gyermek veszélyeztetettsége tovabbra is ferma
csaladgondoz6 a védelembe vétel felllvizsgalataddmeényezi, és javaslatot tesz mas hatdsagi irdéské

elrendelésére.

Amennyiben a gyermek vérszerinti csaladjabél vaémelésre keril sor, élsorban azt vizsgaljak, van-e lebstg
csaladon belll mas rokonnal, hozzatartozonal etagiya gyermeket (csaladba fogadas). Amennyibesakdban a
gyermek megfelél ellatasara, gondozasara, és ez altal a veszélyegzéry megsziintetésére nincs alkalmas személy,

akkor keril sor nevékziubnél, illetve gyermekotthonban tort&elhelyezés.

3. az utégondozdi munka: a gyermek csaladjaba téridsszailleszkedését foglalja magaba, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, az otthont nyUjté ella#s a teriileti gyermekvédelemi szakszolgéltataszdvég
intézmény k6zds munkajat jelenti. A gyermek 18 ékegig tart, és minden esetben védelembe vételi

eljaras adzi meg.

A Gyermekjéléti Szolgalat a 2012. évben, mint adkdni idiszakban is, a térvényességet szefit thrtva végezte
szakmai munkajat. A torvény szellemének megbelel a hangsuly a prevenciora helyedtt, igy fontos
szempontot jelentett a tarsszakmak képtisel, a jelfirendszer tagjaival és a csaladtagokkal tértéonszenzus

megteremtése.

Ennek jegyében kerllt sor minden, a kistérséghetozia telepllésen, a torvény &ltal meghatarozotsév
jelzérendszeres tanacskozas megrendezése, valamirdzinten minden telepilésen hat alkalommal a szaémak

megbeszélések megtartasa.

A fenti cél érdekében, jelefd szamban tortént esetmegbeszélés, esetkonferaadiamint mediacios jelldg

megbeszélés az egyes csaladok ligyeivel kapcsolatban
A Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét pszichodd@si jogasz egészitette ki.

A kistérség telepllésein dolgoz6 csalddgondozdk kdydh nagyban segitette, hogy napi dginbatékony
kapcsolatot tartottak fenn a szakmai team tagjadgahnnak vez&gvel. A csaladgondozéok hatékony munkajat a
tovabbképzéseken kivil, a havi rendszerességgeltantetyy kistérségi team megbeszélések és a cseporto

szupervizios alkalmak segitették.

Részt vettiink az Erdi Modszertani Gyermekjoléti paat (2012 még mddszertani intézményiink) altalvezestt

konferencian és tovabbképzésen a 2012. évben is.



A Gyermekjoléti Szolgalat személyi Iétszama:

Ocsa Als6némedi Bugyi Felipakony Gyal
Csaladgondozé 251 116 216 116 514
Szakmai vezeb (Gyal) 116
PszicholégugGyal) 0,5%
Jogasz(Gyal) 0,5%

A Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltasok és feladatok:
- jogokrdl, tAamogatasokrél sz6l6 tajékoztatas

- csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egésggggimentalhigiénés és a karos szenvedélyek

megebzését célz6 tanacsadas, illetve az ezekhez valkdhanas megszervezése
- véarandés anya tAmogatasa, segitése
- hivatalos ligyek intézésében val6 segités
- aveszélyeztetettséget ésélglizérendszer ritkddtetése
- helyzetfeltaras, megoldasi javaslatok
- agyermekekkel kapcsolatban &ll6 személyekkelzinénhyekkel val6 egyttiikodés
- csaladgondozas a csaladban jeleritkaitkddési zavar ellensulyozaséara
- csaladi konfliktusok megoldasanakstgitése
- ellatasok kezdeményezése (egészségligyi, szobidlésagi beavatkozas)
- javaslat kiemelésre
- utégondozés, csaladgondozas
- ateleplléseken&gyermekek szocidlis helyzetének figyelemmel kiséré
- agyermek panaszanak meghallgatasa, intézkedéstalegt
- védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervéhaszitése
- kérnyezettanulmany készitése
- segitségnyujtas a nevelési-oktatasi intézményekmplerédelmi feladatainak ellatdsahoz
- szabadids programok szervezése a gyermekeknek
- prevencids tevékenység
- U] ellatasok bevezetésének kezdeményezése

- szakszolgalat felkérése esetén az 6rokbe fogadndskozdk életkdrilményeinek vizsgalata



Telepllési és Osszesitett kistérségi statisztikadatok

Alland6 lakosok szama (2012. januari 1-jén):

Ocsa Also- Bugyi Fels- Gyal Kistérségi 6sszesen
némedi pakony
Osszesen 9290 5116 5327 3410 23779 46922
Ebbél 0-18 1745 942 913 736 4695 9031
éves

Gyermekjoléti Szolgalat altal ellatott gyermekek sama, korcsoport szerint(nem halmozott adat)

Ocsa Also- Bugyi Fels- Gyal Kistérségi 6sszesen
némedi pakony
0-2 év 4 1 3 0 30 38
3-5 év 15 3 10 2 34 64
6-13 év 36 15 25 21 93 190
14-18 év 64 16 40 8 116 244
Osszesend 119 35 78 31 273 536




Gyermekjéléti szolgaltato tevékenység a kezelt praédma tipusa szerint(nem halmozott adat)

, Also- _ Felss- ) Kistérségi
Ocsa Bugyi Gyal )
némedi pakony osszesen
Anyagi 16 12 7 4 53 92
Gyermek-nevelési 23 5 7 5 48 88
Gyermelfmtezm,eny,be valé 27 3 13 6 50 99
beill. nehézség
Magatartaszavar, 25 3 7 10 38 83
teljesitményzavar
Csaladi konfliktus 7 9 13 1 22 52
Szulo!< vagy csalad 8 0 11 1 a1 61
életvitele
Szilbi elhanyagolas 10 3 10 2 13 38
Cszflladon be,IuI| 0 0 3 1 5 6
bantalmazéas
Fogyatékossag, retardacio 1 0 2 0 4 7
Szenvedély-betegségek 2 0 5 1 2 10




A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeineddatai:

Ocsa Also- Bugyi Felss- Gyal Kistérségi
. . 0sszesen
némedi pakony
Informacionyujtas 53 23 63 20 159 318
Segit beszélgetés 117 15 68 15 243 458
Tanacsadas 106 45 23 12 475 661
Hivatalos tigyekben val6
36 3 35 5 147 226
kozremiikbdés
Csaladlatogatas 114 28 92 130 420 784
Kozvetités mas szolgaltatasba 10 3 17 1 39 70
Elsé védelembe vételi 9 0 8 3 24 44
targyalason valo részvétel
Fellilvizsgalati targyalason val6 19 3 12 6 a1 81
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. 0 1 1 4 5 11
targyalason valo részvétel
Pszicholégiai tanacsadas 0 0 0 2 38 40
Jogi tanacsadas 0 0 0 0 35 35
Fejleszibped. ellatas 0 0 0 0 0 0
Konfliktuskezelés 11 3 13 0 20 47
Szakmakdzi megbeszélés 2 1 1 1 6 11
Esetkonferencia 13 8 4 0 1 26
Orokbefogadassal kapcsolatos 1 0 0 1 0 2
intézkedés
Adomanyozas 102 30 70 30 672 904
Szocidlis valsaghelyzetben Iév 1 0 0 0 3 4
varandés anya gond.-a
Klub, csoport 0 0 170 37 527 734
Korrepetalas 55 0 66 0 27 148
Iskolai sziinidés taborok 0 0 52 15 32 99
Kapcsolattartasi tgyelet 88 0 0 0 0 88




Telepulési beszamolok a
Gyermekjoléti Szolgalat

2012. évi tevékenységér

Ocsa

A telepllésen a gyermekjoléti szolgaltatast 2012-sesikerilt zokketmentesen ellatni, a korabbiakhoz hasonl6an

2,5 1 csalddgondoz6 kozrdikodésével.
A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

- alapellatasban 76 gyermek részesiilt
- védelembe vett gyermek 28 f

- atmeneti nevelt 13 gyermek

A Gyermekjoléti Szolgalathoz 6sszesen 110 jelzkszétt (halmozott adat).

A Szolgalatnal az éves forgalom szama 1304 voltribzott adat) 2012-ben.

Az Ocsai Gyermekjoléti Szolgalat a 2012-es évbermlabbi jellem# problémak megoldasabanikddétt kdzre a

csaladgondozasok soran:

Anyagi jellegii problémak, melyek egyrészt munkanélkiliségpmasrészt pedig az alacsony békdklalamint a
hiteltdrlesztési nehézségeittadodtak. Egy masik okozoja a pénzhianynak agdfjak ki nem fizetése, vagy éppen a
gyermek jogéllasanak tisztazatlansaga, illetveddigd hatarozat hianyabol adddott. Ha volt méd amgingondok

enyhitésére, akkor segitettiink a hivatalos ligyésiéen.

Gyermeknevelési problémakokai sokréiek:

- nincs Osszhang a saél kozott — ellentmondd nevelési elvek érvényesjtdddonbosd értékrendek
Utkoztetése. Sok esetben a 8kid gyermekekkel kapcsolatos informacidkat eltigdolegymas &l — egyik,
vagy a masik szilfalaz a gyermekének,

- egyszlbs csaldd — kapcsolattartasi probléméak; egymasldjgdra tett kisérletek,

- a problémak &l a szubk elmenekiilnek, igy nem néznek szembe gyermekeiztakgondokkal; masok
gyermekeit, vagy az oktatasi intézményt okoljak@pEmakeért,

- altalanos allaspont: ,de a gyermek nekem nem emnttad, vagy ,mas gyermekkel is van baj”,

- szubi kovetkezetlenség,66 nemtobdomség — esti kimaradasok, ismeretlen baréati kdyadolyamatos
parkereséssel van elfoglalva,

- rossz szWlli példa a gyermek étt — elisorban a tartds munkanélkiliek és alacsony iskttkEm szik
esetében,

- ide soroljuk az igazolatlan hianyzasokbdél adodébfgnmakat is, hiszen a kdvetkezetes gyermeknevelés,

valamint a szidli példamutatas nagymértékben meghatarozza az sikitatizményekhez valé viszonyulast.
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Beilleszkedési, magatartdsi gondokkal kiszkdd gyermekek: a csaldd rikddésében észlelt zavarok a
gyermekeknél beilleszkedési, magatartasi gondaléhietnek él Egy masik ok az észlelt problémakra a helytelen
életforma — sok tv-nézés, csellengés, gyermeket elambrzik, nem beszélgetnek vele, igy a kulvilagbdl bedgn,

rosszul értelmezett informacidk birtokdba jut &kigl. Emiatt egy fiatalkora kertilt BV intézetbe.

Tanulasi problémak elhanyagolasa sorozatos kudarchoz vezet, mely n@ssga befolyasolja a gyermek figjését

— légas, magatartasi problémék az oktatasi intégeidren. A problémak korai felismerése, valamint aak
fejlesztés igénybevétele segitséget nyujt a gyeekédjlodésében. A széknek el kell tudni fogadni az esetlegesen
jelentked készség- és képességzavarokat, meg kell tanidkkekegyitt élni és elfogadni a segitséget. Ezeldze
esetekben a csaladgondozé feladata adsx@lamint az egész csaladisitése, a lehéségek felkutatdsaban valé
segitségnyujtas. Ocsan gondot okoz, hogy helyberéskéejlesztési lehéség van, a gyali nevelési tanacsado
munkatarsai nagyon kevés éraszadmba vannak jelenkajukat lelkismeretesen latjdk el, de magasalasziamba

lenne ra igény.

A 2012-es évben 3 6f atmeneti nevelt gyermek kerllt haza —2 f6t nagykorisdga miatt, 16tf pedig

utégondozottként helyeztek vissza.

A védelembe vételek okai:csaladon belili konfliktus, igazolatlan hianyzasskabalysértés — ezeket egy-két
kivétellel az éves feliilvizsgalatok alkalmaval mehet szlntetni, hiszen a hathatés csaladgondoragivp

elmozdulast eredményez a csaladoknal.

Komoly gondot okozott a 2012-es évben a pszichidriproblémakkal kiizdé fiatalkortak ellatasa —elsisorban a
sajatos nevelést igéryl mar nem a telepllésen tanulé6 gyermekek esetébemas telepllésre valé bejardas —
Budapest — miatt ezek a tanul6k nehezebbendlgeik, rengeteg negativ hatds 8kiet, amit sajnos nem tudnak
kezelni — emiatt l6gasba, esetenként kabitoszerafimiasba, tekergésekbe, bandazasokba keveredrerkn&sére

vannak olyan intézmények, melyek azonnal jelezdelglyanok is, amelyek késve, vagy egyéltalan redezinek.

Egy anya kért anyaotthoni elhelyezésaz év soran, a Szolgalat kozida@désével. 3 hénap utén visszatértek a

telepllésre, jelenleg albérletben laknak.

Egylttmiikédtink a jelzérendszer tagjai kozil az oktatasi intézményekkel, gyermekorvosokkal, drél
hal6zattal, gyamhatésaggal, pokg&eéggel, rendrséggel. A komolyabb esetek alkalmaval esetkontgéémivtunk

Ossze, melyen jelen voltak a gyermekekkel kapdsataéll6 intézmények és személyek.

Juttatasok: A ,Cip3sdoboz akcié”-ban az Altalanos iskolaval és a Sdiabkdzponttal vald egyittitkodésben 172

gyermeket tudtunk karacsonyi ajandékhoz juttatni.

Kapcsolatugyelet:Minden péaros héten, szombaton 8.30. — 11.00.vél8t30. — 14.00. 6rdig tartunk Ggyeletet. 2012-

ben két csalad, 6sszesen 4 gyermek vette igénylmsdlatiigyeleti szolgaltatasunkat.

A Gyermekjéléti Szolgalat altal szervezett kistérsgi szintii szakmakdzi értekezletekkozil a 2012. oktéber
hénapban megrendezésre kérakzervezését és lebonyolitasat az 6csai irodadegaiéozoi vallaltdk fel. Ezen az
értekezleten a Pest Megyei Réridhpitanysdg Bnmegebzési Osztalyanak munkatarsai tartottakaelst az

aldozatta valas veszélyséir
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Alsénémedi

Alsénémedi telepllésen a Gyermekjoléti Szolgala &llatott korbe tartozik minden olyan gyermeki @18 éves
koru, Alsénémedin bejelentett lakcimmel, vagy tzktidasi hellyel rendelkezik. Azon gyermekek esatéiz
sziikséges az ellatas nyujtasa, akik a telepuléssn &menetileg tartdzkodnak, de a segitségnyéitaslasztasa a

gyermeket veszélyeztetné.

A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

- alapellatasban 31 gyermek részesiilt
- védelembe vett gyermek 3 f

- atmeneti nevelt gyermek nincs

A Gyermekjoléti Szolgalathoz 6sszesen 28 jelzészatt (halmozott adat).

A Szolgalatnal az éves forgalom szama 980 volinfbabtt adat) 2012-ben.

Az ellatasok igénybevételének mddja és feltételei:
- -kliens személyes megkeresése,
- -aszubk, illetve csalad jelzése,
- -ajeldrendszer tagjainak (kOzoktatasi intézmények, egésmy/i intézmények, hatosag, rérskg, civil
szféra) megkeresése,

- -hatéséag altal kotelezett.

2012-ben 8 Uj esetet regisztralt a Szolgalat, amelgbzé évihez képest csdkkent. EIb esetél a jelzsrendszeren

keresztll szereztiink tudomast, 2 esetben &,skidsetben a gyermek kezdeményezte a kapcsokatigaatunkkal.

Az eddigi évek tapasztalataitol elién egyre tobb esetben kell csaladi konfliktusoletekni, amelyek gydkerei az

elszegényedésben kereséid

Harom esetben kellett segitséget nyujtani kiskatésényaknak, amely probléma eddig csak elvétvatjeeg a

Szolgalatnal.
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A kezelt problémak tipusa szerint a kdvetke& megoszlas volt regisztralhato:

- anyagi (megélhetési, lakhatasi) 13
- gyermeknevelési 6

- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 3

- magatartaszavar, teljesitményzavar 4
- csaladi konfliktus 12

- szlbi elhanyagolas 5

A fenti adatok az etglleges problémat jelzik. Egy gyermeknek tobb pnoidg is adodhatott.

A Szolgalat szakmai tevékenysége kovetkiz@ppen alakult 2012-ben:

- informécionyujtas 55

- tanacsadas 83

- segib beszélgetés 32

- hivatalos tigyekben val6 kozréktdés 20

- csaladlatogatas 41
- kozvetités mas szolgaltatasha 5
- védelembe vételi Gigyek 6
- konfliktuskezelés 9

- szakmakdzi megbeszélés 6
- esetkonferencia 6

Egyéb a szolgalat altal nyuijtott szolgaltatasok:Pszicholégus, jogasz, kapcsolatligyelet szolgatiitdsyalon

érhebk el klienseink szadmara. Felkérésre hét esetbenitkéisink kdrnyezettanulmanyt. Folyamatosan fogakitu
kisebb ruhaadomanyokat, amelyet tovabbitottunk szolé csaladoknak (60 esetben). Nyari gyermekétkes

2012-ben sem volt.

Szakmai egyittmikddések: Szoros és jO kapcsolatot tartottunk fenn Csalatise@zolgélattal, a Hazi

Segitségnyijto Szolgalattal, az Onkormanyzat Stiscsztalyaval, valamint az Blsoki Gyamhatdsaggal.

Jelzérendszer mikddtetése: A jelzérendszer tagjaival (oktatasi intézményekkel, egigirgyi intézményekkel, civil

szervezetekkel, személyes gondoskodast nyujtd &talgk, hatdésag, partfogdi feligyelet) folyamatas
kapcsolattartas. Evenként hat alkalommal, a napes$@latokon kivill, szakmakdzi megbeszélés keretéasitjiik
az egyuttnikodést. A koordinacidért fekgd az intézményvezgthelyettes. Az éves jdlrendszeres tanacskozas

minden év marcius 31-ig keriil megrendezésre.
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Bugyi

A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

- alapellatasban 51 gyermek részesiilt
- védelembe vett gyermek 13 f
- ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermeks2 f

- atmeneti nevelt 11 gyermek

A Gyermekjoléti Szolgalathoz 6sszesen 41 jelzészatt (halmozott adat).

A Szolgalatnal az éves forgalom szama 619 volinfbabtt adat) 2012-ben.

.Kertvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és Csaladvadekozpontja 2008. januar 1-e otaiikddik ,Kertvaros” Gyali
Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulasa ferdatian. A rikodés kezdete Ota két munkatars latja el a

gyermekjéléti feladatokat.

A Gyermekjéléti Szolgéalat fontos és meghatarozGegmt tolt be a telepiilés gyermekvédelmi rendszerébzért
2011. 02. 26-an a helyi 6nkormanyzat altal beadsttelnyert palyazatnak készornben egy szépen felljitott
éplletrészbe kolt6zott a Szolgalat, ahol tagasailbgosabb, diszkrétebb koriimények kozott fogadhatz

ugyfeleket.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai szoros, jdikids kapcsolatot alakitottak ki a szocialis terileteimtétt
intézményekkel, melyek a gyermekekkel kapcsolatmblpmakat észlelhetik, jelzéseket tovabbithatnajoadok
mielsbbi megoldasa érdekében (pl.: haziorvos, gyamhgtasés gyermekjoléti szolgalat, d, 6voda, iskola,
rendbrség, allampolgar). Fontos, hogy a fent emlitetéazmények, maganemberek és a Gyermekjéléti Szolgala

kozo6tt az egyilittiikodés dsszehangolt, jolikods legyen, a térvényi 8lrasoknak megfeleljen.

A j6 egylttrmiikddés érdekében rendszeresen megszervezésre keridmmkmakozi értekezletek, melyre a témanak

megfeleb elbadodkat is hivtunk.

Havi rendszerességgel részt vettek a telepiiléddigandozo6i a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai \igeeiltal tartott
team Ulésekenahol lehedség nyilt az esetleges problémak, a szakmai, etilkahmak megbeszélésére. Ha az esetek
ugy kivantak, akkor soron kivil is adott volt sz&mau a szakmai vezétel tortérd személyes megbeszélés
lehetisége.

Havi rendszerességgel biztositjuk munkatarsainkérés aszupervizidlehetségét. A szupervizi@ gyakorlati
tapasztalatokbdl kiindul6 és oda visszacsatoldl&sndolyamat, mely célja a segiszakméban dolgozék mentalis

védelme és szakmai kompetenciajuk fejlesztése.
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A szabadids programok szervezéseélja el§édlegesen a tanéran kivili hasznos szaliaditbltés biztositasa, a

fiatalok k6zdsségeinek &sitése, tovabba a cselléngyermekek és fiatalok szamanak cstkkentése.

A programok céljai a szabadi@ltoltésen tal a kbvetkék lehetnek:

- elésegqiti a korosztalyon bellli és a korosztalyok kiapcsolatteremtést,
- valtozatos kindlatot jelent a hasznos szalig€litbltésben,

- kulturalis élményt, Gj ismeretet, értéket kdzvetit,

- teret ad az 6nkifejezésre,

- hozzjarul a szocidlis készségekdd@séhez, a szemléletformalédashoz.

Programjaink:

2012. mércius 24-én megszerveztikGyermekek a betegekért, ddekért” csaladdi napota Katolikus Plébania
nagytermében, melyre 40 gyermek latogatott el. IBlekészitettiink képeslapokat, sutottiink lekvarozdit,
gyurtunk kdkuszgoly6t. Késziltiink egy szindarablaglyet délutdn adtunk &laz iddseknek, majd a készitett

suteményekkel megvendégeltOket és atadtuk a képeslapokat.

A kdzségben megrendezésre ker(J6aSZEBB hét” napkézis tdbor, mely 2012. jlnius 18 - 24-ig ttrtd tabort a
katolikus egyhazzal k6zésen szerveztiik és bonynlkde. A taborban résztvéwgyermekek szama atlagosan 40-50
fé volt, melydl a Gyermekjoléti Szolgalatnal gondozott halmozottétranyos helyzétgyermekek szama 22 f
volt. Hétin ismerkedéssel, jatékokkal, k6z0s tanccal indikott tabort, a gyermekek megismerték a szabalyokat,
elvarasokat és a heti programot, délutan métaziuiokcipalyan. Kedden kirdndultunk a Gellért-hegynegnéztiik a
Szabadsagszobrot, latogatast tettiink az Allatkertiezerdan az akadalyversenyekdelgsze volt, majd a
taborzarasra prébaltuk a dalokat és a mesejatéksiitortokén vendégil egy volt pedagogus finom pagri
krumplival latott minket vendégil, délutan pedigasmaboriztunk. Pénteken fémilink a rackevei strandon.
Szombaton az akadalyverseny masodik része volluada, délutdn a sziknek tartottunk éladast, este tabdet
mellett jatszottunk, és kivansaglampast engedtéhkMasarnap eredményhirdetéssel és halaadé migévelk a

tabort.

2012. augusztus 23-gdatékos csaladi nap’volt a Szolgalatnal, melyre a nag§skg ellenére is 30 gyermek jott el.
Délebstt kézmives foglalkozas volt a szeretet jegyében, ahole&bbl csinaltunk ajandékot a sdliinek, kdzdsen
féztlink porkoéltet bogracsban, majd délutdn sorvemslengsocsébajnoksagok zajlédtak és fociztunk, |ataté,

tollasoztunk, frizbiztiink.

2012. november 9-én0szi jatszohaz'volt, melyen kdzel 90 gyermek vett részt. Késtitest tokbabot, zsenilia

babat, szivarvanyt, szinészi falevelekbl képeket.
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2012. december 10-én kodz@Wlikulas Gnnepség” volt a Nyugdijas klubbal, amire a gyerekek szépsefekel,

énekekkel, mesejatékkal késziltek.

2012. december 21-én megrendezésre kerilt az inmntdlod mint 10 éve hagyomanynak szamialukaracsony”,
melyen a Mivelédési Haz igazgatdja, J6zsa Laszld kérésére vett aéSzolgalat. &ztlnk teat, forralt bort, sttdttiink

gesztenyét, osztottuk az Onkormanyzat ajandékalofszukrot, narancsot).

2012. december 22-én karacsonyi csaladi napottiamioszintén a plébania nagytermében, melyre 28mggk jott
el. Készitettiink ajandékot, siitottiink mézeskalagsairtunk kdkuszgolyot, amit ebéd utan 6rommelyfmytottak el

a gyerekek, majd jatszottunk, csocsoztunk.

2012. februar 28-t6l kéthetentf8ANSZ” kamaszklubottartunk. A talalkozasokon atlagosan 10-15 gyernese
részt. Kilonboé témakrél beszélgetink (pl.: érzelmek, segitségkdénddja, internet 8hyei és veszélyei) és
természetesen minden alkalmat jatékkal zarunk. &8k a nyugdijasokkal kbz6s mikulasozéasra, jactGiyalon a

Focikupan, ahol az &el6 masodik helyet értiik el, tartottunk kdzos karagsdinnepséget a klubtagokkal.

2012-ben is heti rendszerességgel segitettiink dngymek a tanulmanyaibaelzarkdzni, tanulmanyi szintjiket

fenntartani.

2012-ben minden hoénap élszerdajarruha és egyéb adomanyokat osztuakkdzségben élraszoruld csaladok
részére. Kaptunk a katolikus egyhaz altalijtitt tartés élelmiszert és helyi vallalkoz6tdl déég adomanyt is a
Szolgélatnal gondozott csaladdok szaméra. Részinkeftién is a ,Nyilas Misi” ,Ciggsdoboz adomany”-dgité és
0szt6 akcioban a ,REFIFI” (Reformatus Ifistak) &igpl kozosen. Kdzel 100 csomagot osztottunk kbGetes filk
és lanyok részére. J6 kapcsolatot alakitottunk kjFagadd el programlanc” Inarcsi alapitvannyal, raen

karacsonyra tébb zsak adomanyt kaptunk.

Mar hagyomannya valt @&egits, hogy neki is szép karacsonya legyeadomanygyjté akcié, amit kizarélagosan a

Csaladsegités Gyermekjoléti Szolgalat szervez.

Az Onkormanyzat és a katolikus egyhdz adomanyasas(fa, élelmiszer) rendszeresen kikérik a Szatga

véleményét, hogy a raszorul6 csalddokhoz jussam adoméany, melyben 6réommel segitlink.

A 2012-es évben azt tapasztaltuk, hogy egyre tokbzaégben élhatranyos helyzetbe kerllt csaladok szama, de

ezzel egytt étt az 6nzetlen felajanlék szama, és az adomanyokyigege is.
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Felsspakony

A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

- alapellatasban 19 gyermek részesiilt

- védelembe vett gyermek 3 f

- ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermelsl f
- atmeneti nevelt gyermek 8 f

A Gyermekjoléti Szolgalathoz 6sszesen 86 jelzészatt (halmozott adat).

A Szolgalatnal az éves forgalom szama 1054 voltribzott adat) 2012-ben.

2012-ben két esetben indult szabalysértési eljgiadai igazolatlan mulasztas miatt. Ez a probléatalkoriak
korében fordult €.

Harom gyermek volt védelembe véve, mélybgy az év végéig még nem emelkedett j6ger

123 alkalommal keriilt sor csaladlatogatasra, melygiran bizalmi kapcsolatot sikerdlt kialakitani a
csaladgondozénak. A latogatasok a csalddok szamamateherként jelennek meg, problémaikkal mar onken
megkeresik a csaladgondozot, bizva a kozos prolohémaldas sikerében.

A csaladgondozé a 2012-es évben aktivan résztavedyermekjéléti Szolgalat altal szervezett dedndszeres
Tanacskozason, és a hat szakmakozi értekezletErmina a tanfolyami jellefy kreditpontos tovabbképzésen is. A
minden hdénapban megtartott szuperviziék és teamkeatetek biztositottdk a munkatars folyamatos rezak
személyiségének karbantartdsat, illetve a frissrinfciok atadasat. A Csalddség8zolgalat altali feladat-ellatas

kapcsan 2012 oktoberében Civil-forumot szervezefeiBpakonyon.

A szakmakozi értekezleten részt Gigglzérendszeri tagok szama a tavalyi évhez hasonlé éésraranyt mutatott.
Ruhaadoméanyt 2012-ben is a Reformatus egyhaztéhé&wsny maganszemédyt kaptunk, ezeket tudtuk a
Csaladsegdt Szolgalattal kézésen a klienseink részére felajnl

2012-ben - a korabbi évhez hasonléan - nem volti mpermekétkeztetés, sem karacsonyi élelmiszeragprami
nagyon hianyzott a rdszorul6 csaladoknak.
A helyi Voroskereszt szervezésében két alkalomrogtunk Elelmiszerbanki adomanyhoz juttatni raszorul

csaladokat.

A Kertvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és Csaladetni Kézpontja 2012 nyaran Féfsmkony hatranyos helyzet
gyermekei kdzll a fiatalabbakat Gyalon - a Katddikemplom Jatszékertjében, satortaborban - éselobeket pedig
Opusztaszeren — a Jurta taborban - taboroztatfalsépakonyi gyerkcok a gyali gyerekekkel egyiitt taboroztak,
ezzel Gjabb lehéség nyilt meg szamukra a baratkozéasra. Adpelsonyi Polgarmesteri Hivatal Szociélis Bizottsaga
minden résztvaey gyermek taboroztatdsahoz egyszeri segély folygfitd jarult hozza, mely nagy segitséget jelentett
a csaladok szaméra. Civil szervezetek és maganBmmszemélyes és anyagi hozzajaruldsukkal tanmdlgatt

gyermekek taborozasat.
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A Katolikus egyhaz Jatszokertjében kilonleges éjméolt a gyermekek szamara satortabor, mert kozilik
egyikik sem volt még tavol otthonatdl taborozni.

Sportfoglalkozast tartott egy félsakonyi nyugdijas pedagdégus a gyermekeknek, defébelmég az idbe az
elsssegélynyljté-oktatas, a refrdkutya- ésiizolté-bemutatd, fagyizas is. Minderatlé bevonta a gyermekeket is,
igy téve interaktivva a foglalkozasokat, illetverhaatokat.

A gyermekek a Margit szigeten voltak kirandulnipbhagy élmény volt szamukra a budapesti tomegkérés. A

szigeten lattak Kapuéra bemutatét és sétaltak asfmdkban is.

A tébbi napon a tdborban a bogracsban valé ékédf a ké&s esti szalonnasiités, az esti mesék, a napkdzbeni

kézmives — és pancsolé-programok felejthetetlen éiméslygazdagodtak a gyerekek.

A kamaszoknak sz6l6 tabor a Civilek a Kornyezetiinkgyesiilet, valamint az IFELORE és a "Kertvar@sfali
Kistérség Szocidlis és Csaladvédelmi Koézpontjanakzéfogasa révén jott létre. A 6 napdmusztaszeri
jurtatabor ban 22 fiatal vett részt, ebb5 f6 felsspakonyi kamasz. #bb programjaink voltak: az Opusztaszeri
Torténelmi Emlékpark latogatasa, Dinnyefesztivéiizikives foglalkozasok, lovaskocsikazas,éetgyély-tanfolyam
és sok-sok kozos jaték, vetélkedami dsszekovacsolta a jurtalakokat. A tabor taliik tobbségének a szudid
egyetlen nyaralasi lehiégét jelentette. EzUton is k6szOnjuk tAmogatoeditségét. A két tabor megvaldsulasahoz
az anyagi és személyi feltételek nagy részét atydens” Gyali Kistérség Szocidlis és Csaladvédefidzpontja,

illetve munkatarsai biztositottak.

A ,Kolyok-klub ot” 2012. oktober 9-én inditottuk. A 2012-es éviagrakori volt a harmincas gyermeklétszamot
meghaladé latogatottsag. Gergely Mihdly nyugdigstrnievel tanar vezeti a sportfoglalkozasokat, akik ebbem ne
szeretnének részt venni, a technika-teremben Eiisak tarsasjatékokat, kéiwes foglalkozasokon vehetnek részt.
Helyi véllalkoz6 tAmogatja a gyermekek foglalkoatst utan az uzsonnaztatast, amit nagy érémmel $atpyzak el a
klubtagok.
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Gyal

A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

- alapellatasban 19@ gyermek részesult

- védelembe vett gyermek 30 f

- ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermeks4 f
- utégondozasbdl, szakellatasbol kikerult2 f

- atmeneti nevelt gyermek 43 f

A Gyermekjoléti Szolgalathoz 6sszesen 443 jelzkszétt (halmozott adat).

A Szolgalatnal az éves forgalom szama 1796 voltribzott adat) 2012-ben.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai a torvényiimdst figyelembe véve a gyermek testi, lelki egégeések,

csaladban toérténnevelkedésénekddegitése érdekében:

- agyermeki jogokrél és a gyermek tagesét biztositd tamogatasroél tajékoztatast nyld@neogatashoz valod
hozzajutast seqiti,

- tanacsot ad (csaladtervezési, pszicholdgiai, meigtahés, karos szenvedélyekkel kapcsolatban)

- szocidlis valsaghelyzetben Evarandds anyat segiti, tAmogatja,

- szabadidés programokat szervez,

- hivatalos tgyek intézésében segit.

A gyermek veszélyeztetettségének mégete érdekében:

- veszélyeztetettséget ésdléls jeld rendszert rikddteti,
- veszélyeztét okokat feltarja, javaslatot készit ezek megoldésar

- egyuttmikddés intézményekkel, tevékenységik 6sszehangolasa.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése éhaaké

- csaladgondozast végez, a csalddkidnlészavarait feltarja és elharitja,

- csaladi konfliktusok megoldasatésekgiti (kilénésen a valas, a gyermekelhelyezésapcdolattartas
esetében)

- szocidlis ellatast végez, hatosagi beavatkozaskezdyezése,

- javaslatot tesz a csaladbdl valé kiemelésre.
A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdakébaladgondozast biztosit (az otthont nyljtdédial, illetve

a terlleti gyermekvédelmi szakellatassal egyiiialve), a csalad gyermeknevelési kdrilményeinek

megteremtéséhez, javitasdhoz és adgyrmek kapcsolat helyreallitasahoz.
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A Gyermekjoléti Szolgalat térvényberbét egyik feladata prevencios célzattal a gyermedadbadidejének hasznos
eltoltése. Ezért vezette be a ,Kertvaros” Gyalit&iség Szocialis és Csaladvédelmi Kézpontja 2010abgyermek
klubokat és a taboroztatdsokat. A programok biziedival megakadalyozhatjuk a fiatalok csellengését,

szabalysértésekjibhcselekmények elkovetését, csdkkenthetjik a deikmdterjedését.

Tovabbi célok:

- értékkozvetités, felvilagositas, (deviancia) mégges — kdzvetlen kapcsolat kialakitasa a fiatalgldsalely
lehetiséget ad probléméaik kodzelebbi megismerésére, igy aaak megoldasédban, enyhitésében
megvaldsitandé hatékonyabb segitségre,

- képességek fejlesztése (nyelvi, vizualis, zeimkai, szellemi, kézligyességi),

- kultdrdnk megismerése, népszokasok felelevenitéggomangrzés,

- természetvédelem, kdrnyezet- és egészségtudatosdéra, gondolkodasra valé késztetés,

- dnmaguk megismerése, kortars kapcsolatok kiépités

- a tarsadalmi egyittélést (jogokat, fékdégeket) a csaladban, illetve értékalapl, altdhknalt,
kezdeményezett kozdsségekben ismerjék meg, és mylakssak,

- tolerancia ndvelése,&@télet-mentesség kdzvetitése a gyerekek, fiataboé&ben,

- kézmives foglalkozasok: kilénbéztechnikak elsajatitdsa soran linnepekhez, évszakdkdpcsoléddan

ajandékokat és érdekes, hasznos eszkdzoket késekhe

Klubok, programok:

A Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezg@sutortok” elnevezé$ gyermekklub tovabbra is heti egy alkalommal
tart a gyermekeknek szabadiid foglalkozast. A klubfoglalkozdsokon minden gyekmmegtalalja a szamara
legérdekesebb programokat. Valaszthat példaul zalés, festés, agyagozas, ékszerkészités, taddasgas kozott,
indulhat a sport vetélké#on, pifélheti a boksz-zsakot, focizhat. Havontgszgr ,siti-csuti’-t rendeziink. Hatalmas
étvaggyal fogyasztjdk el a gyédok a sajat készités mikrohullamua siiben sitétt sitiket. A farsangi jelmez-
bemutaté izgalma sokaig kedves témdja volt a rés@knek. A Fold napjarél novényililtetéssel emlékeztimdg. A

gyermekekkel kézésen gumiabroncsokba Ultetett vkkal tettiik szebbé intézményiink udvarat.

A ,Kamasz Klub Kedd" , (azaz ,K3") tovabbra is kétheti rendszerességggh a gyermekeket.

2012-ben is megrendezésre keriiltek a nagyobb reéadgeink: VII. és VIII. Focikupa, IV. Gyermeknap/.ICsaladi
nap, Farsang, Fold napja, Halloween Party, Karaésdnnepség stb. A két klub programjainak megtantasss
alkalommal kertilt sor, amely 527 megjelenést eregmeett. A nagyobb rendezvényeken kb. 5Dfefenhetett meg,

azonban ezeken a programokon valo részvétel ateggs hianya miatt becsilt adat.

A Gyermeknapon a gyerekeknek lehiégik nyilt prébara tenni kreativitasukat Uvegfest&avicsfestés,
gyongyfizés, valamint farmer kark®tkészités terén, ami mellett Uigyességiket tarsksjit sportvetélkeik soran

kamatoztathatték, illetve az Agapé Gyiilekezet dltalott ugralovar is rendelkezésikre allt. A fentiéradalmait a
gyerekek arcfestés és hajfonatkészités kdzben etttk ki, mig a szervék keksszel kinaltdkket. Par éiménydus

Ora utan a kozel szaz résztéayyermek az altaluk készitett kincsekkel megpakadvefestéssel diszitve indult haza.
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A tavaszi és3szi Focikupakon a gyali csapatok mellett Bugyi, illetve résziiesiipakony is képviseltette magat,
valamint Budapestt a Szivarvany Gimnazium, Szakképiskola és Mdbdszertani Kdzpont csapata érkezett a

rendezvényre.

A Csaladi Nap a Gyali Nagycsalados Egyesiilettel kbzds szerverééb az Agapé Gyillekezet kdzididésével
kertlt megrendezésre. Az oktoberi szombaton megtagndezvény korilbelll szaznyolcvan résztyéwreggel tiz
és délutan négy Ora kozott valtozatos programotéakailkalmuk nyilt egy 6sszesen tiz allomasbaéd dlgyességi
vetélkedn részt venni, ahol éfeszitéseiket az elért pontszamnak medielelkilonbds ajandékokkal dijaztuk. A
nap folyaman szamos ké#mes foglalkozdson tehették prébara lgyességikditfddikészités, gyongiités,
gipszfestés sth.), ami mellett arcfestés, hajfatstités, dance pad, sportos ligyességi vetikkedlamint az Agapé
Gyllekezetnek kdszonliemn ugralovar is varta a rendezvényen megfeksaladokat. A sok alkotas és jaték utan
délutan gulyaslevessel és gofrival lakhattak jkirecsekkel és éiményekkel gazdagodott gyerekekééks Kulénos
oromet okozott szamunkra, hogy idén a Kamaszklul{iR") tobb rendszeres latogatoja is ségént vett részt a

rendezvény lebonyolitasaban.

A Halloween Party soran kilonb&k versenyekkel és ajandékokkal vartuk a progrankezér ijesztibbnél ijeszibb
jelmezekbe 6lt6z6tt gyerekeket. A napot mindkéaklknmal kdzos tokfaragassal zartuk, ami utan aejgde niivei

napokig Intézménylink kapujaban vilagitottak.

.Karacsony parti” rendezvényiinkdn 30 gyermeket ajandékoztunk megs@agboz-akcido keretében. Azok a
gyermekek részesiltek a meglepetésben, akikkel-Beh2rendszeres volt a kapcsolatunk. A Liliom 6w6H40
gyermek részére kaptunk karacsonyi d3iboboz-meglepetést, amiket szerény anyagi korulelérgpzott &b

csalddokhoz tovabbitottunk.

Taboroztatas:

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai szervezéséBem2-ben harmadik alkalommal kerilt sor gyermekek
taboroztatasara. Az 6-13 éves korosztaly szamagyad Jatszékertben 20 gyali és 10 égakonyi gyermek
részvételével kerllt megszervezésre a minimaliglisdget igényl négynaposatortabor. A tabor ideje alatt tdbb
kézmiives foglalkozdson, disegély, tzoltbauté és reritkutyds bemutaton, margitszigeti kirandulason,

szalonnasitésen, k6z0s éneklésen vehettek régetmaekek.

A 6 naposopusztaszeri jurta taborban 12 gyali és 5 felpakonyi 13-18 éves fiatal szamara biztositottuntabmas
programokkal szinesitett nyaralast, minimdlis &zi@nyagi hozzajarulassal. A taborban valtozatosgranmok
keretében ismerhették meg a fiatalokésmagyar kultarat, mindamellett, hogy szamos kKézs foglalkozasban,
sportversenyben, esti kdzosségépatékban és vicces vetélikidabn mérhették 6ssze lgyességiket. A szallasunkként
szolgald,6smagyar mintara felépitett jurta taborbdl kiinduleaetiségiink nyilt egy régészeti leletek alapjan korh
modon felépitettésmagyar tanya megtekintésére — ahol a pinceporkéttd még egy hamuba &gyazott
cserépedényben siilt ételkulonlegességet is mediatitik a gyerekek. A pusztai nomad életmdd atékegitette a
lovaskocsikazéas, valamint a kdzelbendldgitatoként szolgéld kisebb t6, amely hamarosagyerekek strandold
helyévé lépett él A tabor egyik fénypontja az Opusztaszeri Nemizétiéneti Emlékparkban tett latogatas volt, ahol

nem maradhatott el a Feszty-Korkép megtekintéséethal lovasbemutaté sem — melynek soran taborkzdadl
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tobben is a bemutaté aktiv részeseivé valtak. Aitdihnyefesztivalon dinnyekdstolas, valamint dientpto is a
program része volt — ahold&eszitéseinket a tot@dijaval, egy 15 kilogrammos dinnyével jutalmaztakkdzdésen
eltoltétt ids alatt a fiatalok mindvégig aktivan részt vettekmindennapi feladatok kiosztasaban, elvégzésében,
egymast valtogatva a mosogatas, torolgetés és dgpdibk terén. Az 6sszesen hat napos taborozas utan kissé

faradtan, de szamos felejthetetlen éiménnyel gamtlagindultunk haza.

Egyéb tevékenységeink:

2012-ben is rendszeres volt adomanyosztas,igy a ruhaosztad is heti rendszerességgel biztositottuk a gyali
intézményben, de kijeldltiink egy olyan napot iskanikimondottan a kisgyermekes sa#gt vartuk gyermekruha-

adomanyokkal.

Az AGRO LARGO Medgazdasagi és Kereskedelmi Kft. jovoltabol Gyal gatakossaganak felajanlott 100 db.
lucfeny elosztdsaban segitettiink karacsorijtteNéhany nap alatt kiértesitettiik a csaladolettiphyolitottuk a

fenyéfaosztas, majd a végén néhany feftjkdzintézményeknek, példaul iskolaknakisdk Klubjanak adtunk at.

Az év utolsé munkanapjain a Gyal VarosfejlesztésVéarosiizemeltetési Nonprofit Kft. a mi segitségirkérte az

éplletbontasbol szarmazé hulladékfa szétosztasdhazmsalad jutott ezaltal néhany napra elegendeléfahoz.

Az csaladgondozéason kiviléetevékenységek kozil emlitésre méltd, hogy a Qyaljycsaladosok Egyesuletének
egyiittmikddésével 18006f szocidlisan raszoruld részesHlelmiszerbanki csomadpan, ennek megszervezésében,

lebonyolitasaban és a kiosztasban aktiv szerepelt wGyermekjéléti Szolgalat is.

Szolgélatunk a 2012-es évben is feladatanak éaevterostakaritasi napon val6 serénykedszgmétszedés

Szakmai események:

2012-ben Ocséan és Gyalon keriiltek megrendezésstérdégi szinten - a szakmakozi értekezletek.|Zjendszer
tagjai megismerhették a kistérség tobbi telepulésgott dolgozdkat, azok sikereit, nehézségettelds megeisitve
az azonos terlleten dolgozd szakemberek egylitidesét. Nagyon halasak vagyunk a &silebadoknak és

munkatarsainknak, hogy ellenszolgéltatas nélkilbitak, hogy ebadasaikkal gazdagitsak ismereteinket.

Az értekezleteken a kdvetkermakban hangzottak ebaldasok:

- Szocidlis és Gyermekvédelmi jogszabalyi valtozasok

- A Nemzeti Kdznevelést sz616 térvény ismertetése

- Serdubkori 6npusztito viselkedés okai és valtozatos ilkegie

- Frusztracié és agresszid a csaladban

- Asperger szindromas gyermekek kezelési liddei és éfordulasi formai a csalddgondozéi gyakorlatban

- Az &ldozatta valas veszélyei, a gyermekvédelentdebgei a megékésben

Az elbadasok utan a résztudlvszamara lehéség nyilt reflektiv beszélgetésre.

2012-ben a ,Menedékhaz Csaladok Atmeneti Otthomdi-tolt alkalmunk dnkéltséges alapon szakmai lafsga
tenni.
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Beszamol6 a ,Kertvaros’Gyali Kistérség
Szocialis és Csaladvédelmi Kézpontja

Csaladsegié Szolgalatanak 2012. évi ikodéseibl

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénébl@mmak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segiteégeoruld
személyek, csalddok szamara az ilyen helyzetheztdvekok megeaizése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint
az életvezetési képesség rzgse céljabdl nydjtott szolgaltatéSzt. 64. § (1) bek./

A Csaladsegié Szolgalat személyi Iétszama:

Ocsa Alsénémedi Bugyi | Felipakony |  Gyal
Szakmai vezed/ 1%
csaladgondozdGyal)
Csaladgondoz6 1% 1% 2%
Csaladgondozé assziszteng 116 116 116 11

Rendelkezésre all az intézmény Csaladée®gblgalata részére is a Gyermekjoléti Szolgalataaa
feltiintetett segit szakember szolgéltatasa:

Pszicholégus (Gyal) 0,5%

Jogéasz (Gyal) 0,5%

A Csaladsegié Szolgélat szolgéltatasai:

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanassada

- az anyagi nehézségekkel kikdszaméra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokimzbba a szocidlis
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezése

- csaladgondozas, igy a csaladban jeleritkeizkddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasankisegitése

- kozosségfejlest valamint egyéni és csoportos programok szervezése

- a tartdés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, adssagterhekkel és lakhatasi problémakkal &jzal
fogyatékossaggal &, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a hpéui@i betegek, a kabitoszer-
probléméval kuzék, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyeksedadtagjaik részére tanadcsadas nyujtasa

- a csaladokon bellli kapcsolaieitést szolgald kozosségépit konfliktuskezed mediacids jelled
szolgéltatasok, valamint a nehéz élethelyzetb&esdladokat seditszolgéltatasok biztositasa

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet &5zIés jeldrendszer rikddtetése, melynek keretébersagiti
kilénésen a tarsintézmények, oktatasi intézményelfamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek részvételét a mégéesben

- szocidlis és egyéb informaciés adatokaljggz ellatast igénybe véumegfeled tdjékoztatasa érdekében

- pszicholégiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez

- szervezi a rendszeres szocidlis segélyben réézemginélyek egyutttikddési programjat

- adomanyok osztasaban, kdzvetitésében kdédik
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Kiskoru személyre a csaladsegités akkor terjedhéiala kiskord csaladdtagjanak ellatasa a csaladsegitéscben
indult, ésa kiskora érdekei - a gyermekjdléti szolgaltatdénighevétele nélkill - e szolgaltatas keretében is
megfeleben biztosithatéak. Amennyiben a gyermekjéléti salbdgas biztositasa felmeril, az esetfidaghegkeresi

a kistérségi intézményen belulikddd Gyermekjobléti Szolgalatot.
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Allandé lakosok szama:

Telepulési és dsszesitett kistérsegi statisztikadatok

(2012. januari 1-jén)

Ocsa Also- Bugyi Felss- Gyal Kistérségi
némedi pakony 0sszesen
Osszesen 9290 5116 5327 3410 23779 46922
Ebbél 18- 7545 4174 4414 2674 19084 37891
tol X éves
Csaladsegié Szolgalatnal megjelefi kliensek szamanem halmozott adat)
Ocsa Als6- Bugyi Felss- Gyal Kistérségi
némedi pakony Osszesen
Régi 60 75 89 39 131 394
Uj 37 34 81 49 136 337
Osszesen 97 109 170 88 267 731
Szolgaltatast igénybe veik szama nem és korcsoport szeririnem halmozott adat)
Ocsa Also- Bugyi Felss- Gyal Kistérségi
némedi pakony Osszesen
6 éves és 0 0 0 0 ffi 19 ffi 19
fiatalabb no 13 né 13
14-17 éves ffio 0 0 0 0 ffio
no 1 né 1
18-34 éves ffi 2 ffi 2 ffi 8 ffi 3 ffi 41 ffi 56
no 5 né 9 no 21 no 7 no 24 né 66
35-49 éves ffi9 ffi 14 ffi 22 ffi 16 ffi 12 ffi 73
né 11 no 28 no 41 né 29 no 28 né 137
50-61 éves ffi 30 ffi 12 ffi 29 ffi4 ffi 40 ffi 115
né 23 né 25 né 34 né 23 né 43 né 148
62 éves és | ffi3 ffi 5 ffi 3 ffi 2 ffi 10 ffi 23
idésebb né 13 né 14 né 12 né 4 né 37 né 80
Gazdasagi aktivitas szerinti bontagnem halmozott adat)
Ocsa Also- Bugyi Felss- Gyal Kistérségi
némedi pakony Odsszesen
Aktiv keresé 7 41 39 22 51 160
Allaskeress 34 14 38 8 58 152
Inaktiv 56 42 76 46 110 330
(nyugdijas | (nyugdijas | (nyugdijas | (nyugdijas | (nyugdijas (nyugdijas
23) 24) 43) 20) 50) 160)
Eltartott 0 12 17 12 48 89
(gyermek (gyermek (gyermek (gyermek (gyermek (gyermek
és és és és és és
fiatalkord fiatalkoru fiatalkoru fiatalkoru fiatalkord fiatalkoru
0) 0) 0) 0) 32) 32)
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A szolgaltatast igénybe veék hozott problémai (nem halmozott adat!)

Ocsa Also- Bugyi Felss- Gyal Kistérségi
némedi pakony Osszesen

Eletviteli 1 2 3 16 7 29
Csaladi- 5 0 9 3 85 102
kapcsolati
Csaladon  beldli 0 0 0 0 0 0
bantalmazas
Lelki-mentalis 7 7 7 5 14 40
Gyermek-nevelési 0 0 0 0 1 1
Anyagi 2 34 30 27 42 135
Foglalkoztatassal 43 13 30 8 38 132
kapcsolatos
Egészségkarosoda 1 0 19 5 9 34
s kdvetkezménye
Ugyintézéshez 26 32 42 14 57 171
segitségkérés
Informé&cidkérés 12 21 30 10 14 87
Egyéb 0 0 0 0 0 0

Forgalmi adatok (halmozott adat!)

Ocsa Also- Bugyi Fels- Gyal Kistérségi
némedi pakony Osszesen
Fé 455 410 629 407 1234 3135

A Csaladdsegt Szolgalat csaladgondoz6i a Gyamhivataltol éskédkérésre kdrnyezettanulmanyt készitenek.
Kornyezettanulmanyt kliens kérésére is végziink,t man olyan alapitvany, melyhez csak annak mels&kiél

fordulhat tAmogatasért.

Rendszeresen részt vett egy munkatarsunk a Budazacialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézp@tl2-ben

még maédszertani intézményink) altal szervezettiteettépzést ado thely-sorozaton.

Havi rendszerességgel keritettink sort kistérségmt megbeszélésekre, melyek keretében zajlottak az

esetmegbeszélések is.

Az intézmény csaladgondozdinak a 2012. évben im tupervizidk biztositottak munkajuk segitségét.

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a civil szertekeé&épvisabivel. Csalddgondozdink segitségével juttatjuk el a

civilek adomanyait a nehéz anyagi helyzesaladokhoz (egyedulallodgek, nyugdijasok, nagycsaladosok).
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Telepulési beszamolok a Csaladse§jiSzolgalat

2012. évi tevékenysegér

Alsénémedi

A Csaladsegft Szolgélat a szocidlis igazgatasrol és ellatasada6lo 1993. évi lll. térvény éiradsa, és a Szakmai

Program alapjan végzi tevékenységét.

A Csaladsegh Szolgalat altalanos segitszolgaltatast végez az egyének és csaladok préabilakn kezelése
érdekében:

- téjékoztatdst ad a szocidlis, a csalddtdmogagasadalombiztositasi ellatasok formairdl, az edlate jutds
lehetiségeibl,

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanastagijt,

- segitséget ny(jt az egyénnek hivatalos Gigyeinézéweben,

- meghallgatja az egyén, a csalad panaszat, ésétarnedrkedik annak orvoslasaban,

- csalddgondozassabekgiti a csaladban jelentkekrizis, konfliktus megoldasat.

Szolgalatunk rilkédésében az 6nkéntesség, nyitottsag és az edkiitihy tamogatd kapcsolat kialakitdsanak elve a
meghatérozo, mivel a szolgalat céljait az egyéia ésalad tarsadalmi jikodoképességének” mérpését, illetve
ezeknek a képességeknek a helyreallitasat leginkabbnkéntességen, és a kolcsdnds egyilitidésen alapulo

kapcsolat seqiti 8l

Csaladsegét Szolgalatunkat barmely Alsénémedi lakos felkerggh®blémajaval, és amennyiben jelzést kapunk a
jelzérendszeri tagoktdl (egészségligyi szolgaltatok,tékiantézmények, polgarmesteri hivatal, szomszéstbk, a

szolgalat munkatarsa felkeresi az érintettekeekgdnlja a Szolgalat segitségét.

A Csaladsegt Szolgalatot a forgalmi napl6é adatai szerint 20d2eé 410 alkalommal, 109 {ebkbl Gj kliens 34 ©)

kereste fel.

A szolgéltatast, dofien az aktiv kordak, a 18 - 61 éves korosztaly sisetban ik, valamint a csalad dsszetétele

szerint a gyermekes csaladok és az egyedkh@tték igénybe.

A szolgaltatast igénybevék szama gazdasagi aktivitas szerint:

- aktiv kere§: 41
- alldskeres: 14
- inaktiv: 42
ebksl nyugdijas: 24
- eltartott: 12
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Probléma tipusok, esetkezelések jellege:

- A szolgaltatast igénybevék jelentss része ebben az évben iséstwban a csaladban jelentkeanyagi
problémak miatt keresték fel a Szolgalatot. Jeli@nz a megoldasok kereséséhez sziikséges

Ugyintézésekhez nyujtott munkatarsunk segitséget.

- A jelentked problémék megoldasahoz tajékoztatast adott adigatdgatasi ellatdsok formairdl, segitséget
nyujtott, az azokhoz valé hozzajutdshoz (atmenetiélyek, lakasfenntartdsi tamogatds, OEP egyszeri

segély, csaladi potlék, GYES, GYED igénylés, meigpzdltt munkaképesseégk ellatasi igénye).

- A fatési szezonban az Onkormanyzat a legraszorulébadesakivalasztasara kért javaslatot, ebben seégitet

munkatarsunk.

- A csaladgondoz6 két ek nydjtott segitséget abban, hogy védett foggaazt nyilvanitsa a

k6zmiszolgaltato.

- Kollegank a foglalkoztatdssal kapcsolatban az mesl, illetve Gjsagbol prébalt allast keresni a

klienseknek.

- Tovabbi Ugyintézéshez 326 fkért segitséget pl.: méltdnyossagi nyugdijemel&sheyugdijazashoz,
csaladtamogatasok és arvaellatas igényléséhez hiyetal felé gondnoki elszamolashoz, egy-egy hieata

levél megirasahoz, részletfizetési kérelemhez aA¥1€s az ELMU felé.

- Folyamatosan nodvekszik az aktiv kord rendszeresi@imsegélyezettek szama, mig 2010-ben ez \®k,
2011-ben 10&, mig 2012-ben 145fe emelkedett.

- Lelki-mentélis tAmogatast 6riek nyujtott csaladgondozonk.

Egyéb a Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok:
- Felkérésre 3 esetben készitett a csaladgondozgdgatianulmanyt.

- Munkatarsunk eseti gondnoka lett egy fiatalkort rgyeknek, ahol feladata, hogy biztositsa az
Onkorméanyzat csaladtamogatasi folyészamlajara laistelaztatasi tamogatas -debtesen meghatarozott

célra tortén - felhasznalasat.

- Kis mennyiségben folyamatosan fogad az intézméhgadomanyt, szilkség szerint probal segiteni kalyha,

mosoOgép, butor szerzésében a raszoruld kliensdinkne

- A kistérség telepilésein dolgozé kollegakkal egyisvi rendszerességgel részt vett a csaladgondoz6 a

szakmai személyiségfejledzréningeken (szuperviziékon), szakmai team muni&ékb

- Munkatarsunk részt vett a Gyermekjoléti Szolgal#tal arendszeresen szervezett §gbmdszeres és

szakmakozi tanacskozasokon is.

- Acivil szervezetekkel val6 egyuttitkodésiink megésitésére Civil Férumot szerveztiink.
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A csalddgondozé szakmai tudasatvitette azaltal, hogy részt vett az intézményuntal &zervezett

.Stresszek, krizisek, megoldasok hétkdznapi élbdinik cimi, 3 napos, kreditpontos tanfolyami
tovabbképzésen.

Szoros és j6 kapcsolatot tart fent munkatarsunk yari@ekjoléti Szolgalattal, a Hazi Segitségnyuijto
Szolgalattal és az Onkormanyzat Szocialis Osztalyav
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Bugyi

A Csaladsegft Szolgalat nemcsak a csaladoknak, hanem olyan eggék is nyujt segitséget, akiknek csaladi
kapcsolatai rendezésében, az életvitelét hatranybsfolyasold okok feltarasaban, illetve megszi@seben van

szilkségik tamogatasra. A felmériroblémak megoldasa érdekében a csaladgondozéésyiskerint életvezetési
tanicsokat is ad.

Telepllésre vonatkozé statisztikai adatok:

A Csaladsegt Szolgalatot a forgalmi naplé adatai szerint 2@\hen 629 alkalommal, 176 teblkbl Gj kliens 81 ©)
kereste fel.

A szolgéltatast igénybevék szama gazdasagi aktivitas szerint:

- aktiv keres: 39
- alldskeres: 28
- inaktiv: 76
ebksl nyugdijas: 43
- eltartott: 17

A Szolgalat egyduttiikddési megallapodas keretében végzett tevékeny&Edeklienst érintett, ebll a rendszeres

szocialis segélyben részesigkzemélyek szama 6 folt 2012-ben.

A novekw munkanélkiliség kovetkeztében felmériihrtozasok miatt (hitel, gaz, villany), a kliensekéabbra is

kérik a Szolgéalat segitségét.

A Csaladsegh Szolgalat munkatarsa szoros kapcsolatban all idizo terlileten érintett intézményekkel,
szolgaltatasokkal (pl.: haziorvos, Polgarmesterivatil Szocidlis Osztalya, Gyermekjéléti Szolgal&tazi
Segitségnyujté Szolgalat). A csaladokbatfaetlulé problémakat minden résztwéeeszlelheti, ezeket a jelzéseket
fogadja és amennyiben sziikséges tovabbitja a Sablyanegfelel szolgaltatas felé, a gondok ndibbi megoldasa
érdekében. Fontos, hogy a fent emlitett intézmémgektt - az elmdlt évek tapasztalata alapjan e@gittniikodés

Osszehangolt és a torvénybiesoknak megfelél

A kapcsolattartast segitette a 2012. november 2iégszervezésre kerllt Civil Férum, ahova meghidulent
emlitett egyuttmikddé partnereket, a telepuléseniikddd egyesileteket, alapitvanyokat, haziorvosokat. Az
Osszejovetel célja egymas szervezeteinek, tevékgapek megismerése, és az informacidaramiisegitése. A
megbeszélés téméja tovabba ékddésink sordn felmerilt problémék felszinre hdaata lakossag gondjainak

feltarasa, valamint a civil szféra 6sszefogasataejo\s egyittniikodés kiszélesitése.

2012-ben az alabbiak szervezésében vett részt mduskak: minden honap élszerdajan ruha- és adomanyosztasra
keriilt sor az intézményen belill. A Karacsonyi adoyg#iijtés- és kiosztasaban is részt vett a csaladgond®z6
felajanlasok maganszemélyékés a Reformatus Egyhaztol érkeztek, mélytagy szerepet véllaltak a reformatus

Ifisek a Nyilas Misi program (cifs doboz akcid) keretében.
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Csaladgondozason kiviil dstevékenységek:

A Gyermekjo6léti Szolgalat szervezésében ugyan, Gsadadsegit Szolgalat kozretikodésével is tdbb programban

vett részt a Szolgalat.

2012.mércius 24-én megszerveztikG@yermekek a betegekért, idisekért” csaladi napot a Katolikus
Plébania nagytermében.

A kdzségben megrendezésre kerilt@zSZEBB hét” napkdzis tabor, mely 2012. junius 18 - 24-ig ttrto
A tabor a katolikus egyhazzal kézds szervezésbetelimnyolitdsban zajlott le. A tadborban résztvev
gyermekek szama éatlagosan 40-6@4lt naponta.

2012. november 9-én0szi jatsz6haz” programot szerveztek munkatarsaink, amelyen koé@edy@rmek
vett részt. Készitettek a gyerekek zsenilia bablébabot és szindszi falevelekbl képeket.

2012. december 10 —én kozddikulas nnepség” —et tartottak a Nyugdijas klubbal, amire a gyerehek
énekekkel és egy mesejatékkal készultek.

2012. december 21-én megrendezésre keriilt az inmm#iob mint 10 éve hagyomdanynak szamito
.Falukaracsony”, melyen a Mvelsdési Haz igazgatoja, Jozsa LaszI6 kérésére vett mindkét Szolgalat.
Teat, forralt bort §ztiink és gesztenyét sitottiink. Szaloncukrot énnaod osztogattunk az Onkormanyzat
jovoltabal.

2012. december 22-éiKaracsonyi csaladi nap”-ot rendeztek a csaladgondozék, melyet szinténteplé
nagytermében tartottak meg. A rendezvényre 26 gglerjitt el, ahol ajandékot készitettek, nagyokat
jatszottak, sitdttek mézeskalacsot, kdkuszgolyattgik és ebéd utan elfogyasztottak a gyerekek.

2012. februar 28-tél kéthetentgSansz kamaszklubot tartott a Gyermekjdléti Szolgalat, melybe

munkatarsunk ifiszakosan besegitett.

A kbzbsségi események lebonyolitasaban val6 réslzfgttos szerepet jatszik a ségiunkaban, hiszen ily médon

a csaladok egy masfajta szemléletet kapnak am@ly hogyan kell, és lehet hasznosan eltdlteni bastiebt, a kbzos

élmény pedig hozzajarul a csaladokon belili komikérid javulasdhoz, tokéletesedéséhez. A 2013-asnéab

Csaladsegit Szolgalat munkatarsa szintén szeretne részt weyiermekjoléti Szolgdalat altal szervezett progriamo

lebonyolitasdban és aiiMelédési Haz programjaiban.

A Csaladseght Szolgéalat csaladgondozéja a 2012. év masodik é6k&wv a Wesley Janos Lelkészk@&pgiskola

altalanos szocialis munkéas képzésén belil megkezhdtemadik évfolyamat.

Havi rendszerességgel részt vett munkatarsunk pesziziés csoportalkalmakon és a team megbeszé&@ésekol

lehetiség nyilt a szakmai és etikai dilemmak atgondotas@z aktudlis feladatok és esetleges problémak

megoldasara.

A csalddgondozé szakmai tudasdlvitette azaltal, hogy részt vett az intézményirtkl &zervezett,Stresszek,

krizisek, megoldasok hétkéznapi életiinkbeimii, 3 napos, kreditpontos tanfolyami tovabbképzésea Budavari

Szociadlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kozpont al@dsegit Modszertani Csoportja altal szervezett,

»Mihelymunka a csaladsegiszolgaltatdsokat igénybeveesaladokrdl és a szolgaltatast nydjtd sékyidl” cimi

hat alkalombdl all6 képzési sorozatan.
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Felsspakony

Telepllésre vonatkozé statisztikai adatok:

A Csalddsegft Szolgalatot a forgalmi napl6 adatai szerint 2@\hen 407 alkalommal, 88 feblbl Gj kliens 49 8)

kereste fel.

A szolgaltatast igénybevék szama gazdasagi aktivitas szerint:

- aktiv keresé: 22
- allaskeres: 8
- inaktiv: 46
ebksl nyugdijas: 20
- eltartott: 12

Munkatarsunk az ut6bbi @ben egyre tobbszor azt tapasztalja a telepuléskozi@, hogy a szocidlis probléméak
egyre Osszetettebbek, a tarsadalmi problémak elitéky tartosabba valtak, ami a fesziltségek fokéséhoz

vezetett. Ezzel parhuzamosan a kdz6s tarsadadifoiregisok elapadasa is tapasztalhato.

A Munka Torvénykdnyvének a munkavallalok hatranytéréérés modositdsa mar érezteti a hatasat.
A teleplilésen nagyon sok embert érint valamilyermfiban a munkanélkiliség, vagy maga, vagy valamely
hozzatartozoja révéngtsa munkaval rendelkék is fenyegetve érezhetik magukat, mert barmikorilketnek

hasonlé helyzetbe.

A Szolgélatunkhoz segitségért fordulok kdzott sokannak olyanok, akik most veszitették el az dkasunekik azt
ajanlja munkatarsunk, hogy minélébb keressék fel a Kozép-magyarorszagi Munkaigyi pgaz Dabasi
Kirendeltségét, akik arra szakosodtak, hogy allanddnkahoz, juttatassalOket. Felajanlja segitségét az

allaskeresésben, Euro Pass Onéletrajz készitésioeai| cim készitésében, allasajanlatok attelétes.

Munkatarsunk egyre gyakrabban tapasztalja a cdetatleégzett munkaja soran, hogy falakba ttkozikrtrkliensei
a jelenleg hatalyos jogszabalyok szerint nem joljaiswaktiv kordak ellatasara, viszont az alkalminkékbol nem

tudjak fenntartani csaladjukat.

A 2012-es év soran sokkal gyakrabban kerilt kaptisal a csaladgondoz6 olyan kliensekkel, akik Siatigak
segitsége nélkul (telefon, internet, fax) mar neépdsek elintézni hatralékainak atitemezését, notyarhatos
késésben vannak, a szolgéltatok felé. Munkatarsueddatadsa szerint, ha ezt a léiséget nem biztositanank, akkor

még a gaz és villany kikotése is joval tobb lentelepulésen.

A Szolgalat az elmult év soran a helyi Reformatggaz képvisdijétsl és néhany maganszeméhkapott ruha — és
cip6 adomanyokat a kliensek szamara, amit koszonettgdott a lakossag. Az adomanyokbdl két alkalommal
szervezett ,Ruhabtrzét” a csaladgondozé, 26 csaémyatott a ruhakbdl, cibol. A Vordskereszt kdzvetitésével

az Elelmiszerbank élelmiszer adomanyat két alkalahimardta ki munkatarsunk a raszoruld csaladoknak.

A csalddgondozé szakmai tudasdlvitette azaltal, hogy részt vett az intézményirtkl &zervezett,Stresszek,

krizisek, megoldasok hétkéznapi életiinkbainii, 3 napos, kreditpontos tanfolyami tovabbképzésen.

2012. év soran havi rendszerességgel részt vettladgondozé team - szupervizion és megbeszélésen.
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A felsdpakonyi Csaladsedit Szolgalat munkatarsa részt vett a Gyermekjolétoldzdat altal szervezett

jelzérendszeres tanacskozason és a szakmakdozi alkalmakon

Az elmult évben is a Csaladségfizolgalat megszervezte a Civil Forumot, melyre megk a teleplilésen ko dd
egyeslleteket, szervezeteket, haziorvost és azaegkhképvisdiit. Az dsszejovetel célja egymas szervezeteinek,
tevékenységének megismerése és az informécidaramlasegbeszélés témaja tovabba #@kddésink soran
felmerilt probléméak felszinre hozatala, a lakosgagdjainak feltardsa, valamint a civil szféra 6fsgasaval

[étrejoV6 egyuttniikddés edsegitése.

A Kolyodk-klubot 2012. oktéber 9-én inditotta el nkatarsunk, a gyali szocidlis asszisztens segitetg&ergely
Mihaly nyugdijas testnevéltanar vezetésével a sportfoglalkozasokat a tomateen, akik ebben nem szeretnének
részt venni, a technika-teremben jatszhatnak fété&ekkal, kézriives foglalkozasokon vehetnek részt. Egy helyi
vallalkozétol minden héten kap a klubfoglalkozderadnyba 1 kg kenyeret, margarint, és fél kg felt@goamivel a

klubon résztved kisgyerekek éhségiiket csillapithatjak.

Aktivan vett részt munkatarsunk a telepllésiinkdnGgéalon raszoruld gyermekek szaméara meghirdetetiliGy
Satortabor lebonyolitasaban. A ,Kertvaros” Gyalstérség Szocialis és Csaladvédelmi Kbézpontja 20j#an
Felpakony hatranyos helyZetgyermekei kozll a kisebbeket Gyélon, a Katolikesnplom Jatszokertjében,
satortaborban, a nagyobbakat pedig Opusztaszevets, thborban taboroztatta. Nagy sikert aratottyarekek
kérében, hogy nem csak napkdozi jelleggel vehettsktra foglalkozasokon, hanem ott is aludhattafelgpakonyi
gyerkécok a gyali gyerekekkel egyltt taboroztak, ezzelbhj leheiség nyilt meg szamukra a baratkozasra. A
Felgipakonyi Polgarmesteri Hivatal Szocialis Bizottsagiaden résztvay gyermek tdboroztatasahoz egyszeri segély
folydsitasaval jarult hozza. Kilén készonetet mandezért.

33



Ocsa

Telepllésre vonatkozé statisztikai adatok:

A Csalddsegft Szolgalatot a forgalmi napl6 adatai szerint 2@\en 455 alkalommal, 98 febkbl G kliens 37 8)

kereste fel.

A szolgaltatast igénybevék szama gazdasagi aktivitas szerint:

- aktiv kere§: 7
- allaskeres: 34
- inaktiv: 56
ebksl nyugdijas: 23
- eltartott: 0

A Csaladsegft Szolgalatndl munkatarsaink gyakran tapasztaljdkiumkahelykeresés okozta probléméakat. Az
emberek ki vannak szolgéltatva a munkaltatokndjegithetetlen feltételek, nem megfélehunkaid bejelentés, ha
bejelentik 6ket, sok a tdléra, amiért tdbb bért nem kapnak)lybtn szinte kizart, hogy munkat talaljon a
munkavallald, a bejaréknak tobbségében nem fizatikitikdltséget, igy nem kifizéds a munka elvallalasa az

allaskere§ szamara.

A tartozasok felhalmozasa tovabbra is fent &t egyre tobben tul kés kérnek segitséget. Tobbnyire nem a
felelétlenség, hanem az emberekre mért elviselhetettbekamiatt kerlilnek a csaladok nehéz és olykotastalan
helyzetbe. Az anyagi gondokbdl fakad6 problémak atditsanak keresése mellett, a kliensek a mentaliel&i

tamaszt is igénylik munkatarsainktol.

A problémamegoldas sikeressége fiigg a raszorulditmgikodési készségélt és a probléma sllyossagatol.
Mérlegelni kell, hogy a kliens milyen kids bel§ e6forradsokat tud mozgésitani a kivant cél eléréseléen, és

mennyire motivalt abban, hogy a felismert problémaltoztatni tudjon.

A Szolgélatot gyakran felkeresik olyan kliensekikakgyszetien csak beszélni szeretnénekéket foglalkoztatd
témardl. Olykor az emberek jobban kitarulkoznak éggen, mint egy ismés ebtt. Ha megnyilnak, kénnyedén
beszélnek az életiidy a gondjaikrol, 6romeikil, banatukrol. Altalaban minden megsitést, tanacsot halasan
fogadnak, a beszélgetés végén latszik a megkoniilébtajtuk, érilnek, hogy valakinek feltarhattaklgémaikat.

A csalddok problémainak felismerése utdn a &eggemélyre szoéldan feltérképezi a segitségnylghstéeéges
moédozatait.

A beavatkozas lehet gyors segitség, krizis helgmthvagy révidebb-hosszabb tavi csaladgondozadis seg
beszélgetés vagy tanacsadas. A gdgipcsolat kialakitasanak feltétele a bizalom nregtéése, az egyitiikodés
maédjanak kétoldali megfogalmazasa és feltételekid&sonos elfogadasa. Nagyon fontos az empatiay i

figyelmet és nenazonosulast jelent a klienssel.
A csaladlatogatasok alkalmaval munkatarsaink tidrt&épet kapnak a csaladiikddéséél. A kliens a sajat

otthonaban nagyobb biztonsagban érezheti magat, faseélyezi az idegen kdrnyezet, annak hivataldisge.

Fontos, hogy érzékelje a csalad a segfindékot, ne kilsbeavatkozasnak, kényszernek érezze azt.
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A csaladgondoz6 segiti a raszorul6t, hogy a bevamgy a kdrnyezetében réjersforrasokat, természetes tAmaszokat
megtalalja, kiaknadzza és hosszu tavon, eredményakaimazni tudja, hogy el sajat maga is képes legyen arra,

hogy a problémaival 6nmaga megbirkézzon.

Minden hoénapban rendszeresen részt vehettek muséstié a szuperviziés csoportalkalmakon és a team
megbeszéléseken. A csaladgondozoknak dskgtik volt megbeszéléseken az aktudlis feladatpksiém felmeri

problémakat atbeszélni, a szakmai és etikai dilekatri@ltarni.

Kdzvetlen napi kapcsolatban allnak a Polgarmestmatal Szocidlis Osztalyanak munkatarsaival.

2012 novemberében sor kerlilt az évenként szokasdEGyezteth Forum megtartasara, melyen a lakossag kérében

felmerib problémak feltaraséat végeztik a civil szervezetkkiyiitt, pl. a fiatalsag szérakozasi Iékségei.

Karacsonykor az Egressy Gabor Szabadidzpont kezdeményezésére, civil szervezetek éaltalAnos iskola
kdzremikddésével a masodik alkalommal megtartott @Simploboz” akcié lebonyolitasaban segitettek a kékég

Gyermekjoéléti Szolgalattal egyiitt.
Az év soran lehéségik nyilt munkatarsainknak ruhangrosztani a raszoruldéknak.

Csaladgondozoéink rendszeresen részt vettek a Gghdie Szolgalat altal szervezett szakmakozi épbiteken és

jelzérendszeres konferencian.

Az egyik csaladgondoz6 szakmai tudasévitette azaltal, hogy részt vett az intézményintal &zervezett

.Stresszek, krizisek, megoldasok hétkdznapi élbgirikcimii, 3 napos, kreditpontos tanfolyami tovabbképzésen.
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Gyal

Telepuilésre vonatkoz6 statisztikai adatok:

A Csaladsegdt Szolgalatot a forgalmi naplé adatai szerint 2@&hen 1234 alkalommal, 263 (ebkdl Uj kliens 136

f6) kereste fel.

A szolgéltatast igénybevék szama gazdasagi aktivitas szerint:

- aktiv kere§: 51
- allaskeres: 58
- inaktiv: 110
ebbbl nyugdijas: 50
- eltartott: 48

ebbBl: gyermek- és fiatalkoru: 32

Gyal varosaban is, mint a kistérség tobbi telegiilé¢gelends probléma a munkanélkiliség. Az esetnaplds kliense
tilnyomo tdbbségét az aktiv korG rendszeres siscs@gélyezettek teszik ki. Az érintettek olyan demtélyba
tartoznak, hogy szamukra a munkaba val6 visszaszigte lehetetlen. A tdbbségnek csak a nyugdghkenése jelent
pozitiv valtozast, anyagi biztonsagot. Hosszl gyéiénytelenek alacsony jovedelethinegélni, csaladjuk anyagi

tamogatasa nélkil alapweszilkségleteiket sem tudnak énmaguknak biztositani.

A csaladgondozoknak igen nagy szerepiik van ablmyy, begié beszélgetés keretében a kliensek Ujbél értékesnek
tartsak magukat, egy Uj, a helyzethez igazoddattatit alakitsanak ki. A rendszeres szocialis segély kliensek
tobbsége 8 altalanos iskolai végzettséggel rendediéecsupan, ezért az allaskeresési kondicidikrakkdapcsolati
tokéjuk, és végzettségiik miatt alacsony, és ezéirdimbuk is. Csaladgondozdinknak ezen kondiciokigesa tobbek
kozott a feladata, illetve e hatranyok mérséklgsejtasa Onéletrajzuk frissitésével, tanacsadasatérnetes
allasportalokon vald regisztralassal. Csaladi éstvéretési problémakat a kotelezalalkozasok alkalmaval
lehetiségik van feltarni, és atbeszélni. Klienseinknakemtalhigiénés tamogatas mellett életvezetési sauissal

és esetenként dologi javak (ruharignébbeli, élelmiszer adomanyijzifa) juttatdsaval is tudnak munkatarsaink

segiteni.

Problémat jelent, hogy a Munkaligyi Kdzponttal egyiikddésre kotelezett foglalkoztatast helyettesiiatasban
részesill kliensek nem olvassak el az Munkaligyi Kézpont roai@tat, amiben az ellatas tovabb folydsitasanak
feltétele, a munkaviszonyban eltoltétt 30 nap a efte évben. Munkatarsaink azt tapasztaljak, hogy akkor

taldlkoznak mar csak a kliensekkel, amikor a megte#ti hatarozatot megkapva keresik fel intézményunket.

Az aktiv kord klienseknek, a raszoruldé nyugdijaskrés gyermekes csalddoknak nagy segitséget jalent
Intézmény éltal nyujtott ruhaadomanyok biztositasa.

A Gyali Nagycsaladosok Egyesiiletének szervezéséiddagyar Elelmiszerbank adomanya 2012 oktoberélett |

el a gydli lakossaghoz. Ez kb. 2000 élelmiszer egphkiosztasat jelentette a tavalyi évben. A Gyejaiék és a
Csaladsegdt Szolgalat csaladgondozéi, valamint a Nagycsal&tpgesileti tagok mellett, dnkéntes is aktivan részt

vett az élelmiszer-osztasban.
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A kordbbi évekhez képest az elmult évben nem votaro kliens, aki tobbszazezres kdzizemi tartozdsana
rendezésével fordult volna a Szolgalathoz. Tapkdzszerint ezeknél a csaladoknal mar kikapcsottagaz és
villanyszolgéltatast. Mivel 2012-ben palyazati déiség sem volt (az &6 évekhez viszonyitva) a kliensek

kénytelenek voltak sajat@prrasaikat felhasznalva rendezni tartozasukat.

Munkatarsaink tapasztalatai alapjan egyre tobb rolghenssel talalkoznak, akiknek nincs csaladi drék, és
statuszuk miatt semmilyen ellatasra nem jogosulfxkmaguk éleimezése és lakoterik melegen tartgsaspiati

gondot jelent szamukra.

A csaladi kapcsolatok megromlasa miatt egyre tdl#mg kér segitséget. Ennek hatterében tébbnyiyagrvita all.
Az id6és szibk fuggetlenségiket feladva szédés nélkil adjak at gyermekiiknek a vagyonukat, dnt@jes
gondoskodast remélnek. Kdzben az eltarték is meggdh gondokkal néznek szembe, ami neheziti &z sdiibrol

valé gondoskodast.

Nétt azoknak a csaladoknak a szdma, akik beteg harraabjukrdl gondoskodnak. A kérhdzak csak nagyindr
ideig tartjak bent a betegeket, mivel az tgynevesddtv agyak szama csokkent. Szakértelem nélkitegek otthoni
apolasa nem kielégitegyre tbbben szeretnének segitséget kapni aSedtiségnyujté Szolgalattol.

A méltanyossagi apolasi dij Gyalon meiysiz az alanyi jogon jaré apolasi dij csak orvosilgagolt, tartés betegség

vagy sulyos fogyatékossag esetén adhato.

Az elmult évben a rokkantnyugdijak felllvizsgalataran egy kliens jelezte, hogy szervezési probléniat
jovedelem nélkil maradt, az ellatd rendsaerkesett. A szocialis gondoskodasban dolgozok kémtunkajanak
eredményeképpen, a magat ellatni nem tudd betegtetten ellatashoz jutott, mely feltétele volt atézmeényi

elhelyezésének, ennek segitségével keriilt szooidtienba.

A Csaladseght Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokrél a&zél években plakatokat helyeztink ki kdzintézmények
hirdettablain, igy a lakossag tdjékozédhat az igénybeetiebegitségek fél. Folyamatosan tajékoztatjuk a
lakosokat, hogy a szamukra szikségtelenné valgdeakat eljuttatjuk a raszoruldk felé. Ennekhath be, hogy a
gyéli lakosok egyre nagyobb szamban hozzék be rmdégiinkbe a feleslegessé valt jatékokat, ruhéikem

esetenként butorokat és a masnak még hasznéalhatipémet,iizhelyet.

A csalddgondozdék a jelrendszer tagjaként részt vettek a Gyermekjélétidgaaat altal szervezett jelrendszeres
tanacskozason és szakmakozi megbeszéléseken. Emagosztottuk tapasztalatainkat és informacidirda@ak
érdekében, hogy Gyal lakossaganak szocialis szl#ség jogszabalyi lehétégek figyelembe vételével kielégitésre

kerllhessenek. A tdrvényi valtozasok figyelemmeEkése elengedhetetlen munkank soran.

Egy fdiskolai hallgatét (szocialpedagogus) és egy OKidaklgpesitésben résztée(szocialis gondoz6 és apold)

tanulét fogadott a CsaladsegBzolgalat a 2012-es évben szakmai gyakorlatszetigds

A Csaladsegft Szolgalat team-je havi rendszerességgel vesz ossgiort szupervizion és team-megbeszélésen,
mivel ezek fontos eszkdzok a csaladgondozéd szakmemnélyiségének karbantartasaban. A szakmai dvémati
rendszerességgel személyesen is felvette a kapmtsalkistérség tobbi csaladgondozéjaval. A talzdisva lehéiség

nyilt nem csak a havi team-eken, hanem aktualisa@satmegbeszéléseken, és esetismertetéseken is.
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Kapcsolatok apolasa:

Az egyhazi és civil szervezetek részére Civil Fartitartott a gyali CsaladsegiSzolgalat az év masodik felében. Ez
alkalmat teremtett arra, hogy partneri kapcsolatakulhassanak ki, illetve a mar megdkyvelmélyiilhessenek.
Oszid Nyugdijas Klub meghivaséara egy tadifigen is részt vettek a csaladgondozok.

Gyal Vérosfejlesztési és Varosiuizemeltetési Nonpifi. altal szervezett szemétijiési és egyben varosszépitési

akciéban tébb kollegaval egyiitt 6nkéntesen rédriink.

A Csaladsegié Szolgalat altal szervezett klubok:

A ,Van Hova Klub” -ot az intézménylinkben {ikddtetjik, mely a felétt lakossag szamara nyujt szervezett
egyuttlétet a szabadidkellemes és hasznos eltdltéséhez. Alkalmainkaaltaas elfoglaltsagot nyuijtdé programot
kinalunk a foglalkozasokon (pl. kbz6s Horgasztoletelbogracsozas, dekoracio - készités, karacdarsziibdés
stb.). Tagok heti rendszerességgel talalkozhatnagymaéssal. A klubfoglalkozasok gordilékenységét
csaladgondozoink biztositottdk. Az 0Osszejoveteleklrhetség van beszélgetésre, jatékra, kibzes

foglalkozasokra is.

A tobb éve nikodé ,Baba-Mama Klub” csaladi csoportta feéjtiétt, mivel egyre tdbb apuka latogatja az
Osszejbveteleinket. A szild tobbsége varosunkba talalt otthonra, de rokot#aikl élnek és barati kapcsolatuk még
nem alakult ki. A csoporton belll szoros baratidsapatok jottek Iétre. A Facebook oldalon sajatdss®get hoztak
Iétre, amin napi szifitkapcsolatot tartanak egymassal a tagok. A sziinéépén otthonaikban tartottak klubnapokat.
Sikerult elérni, hogy mindenki hozzaadja tevékegesbez azt a tobbletet, amivel érdekesebbé, vatteahba teheti
a talalkozasokat. A csoporthoz szociélis munkdzetged anyuka is tarsult, igy még szinesebb és tartalohaaa
klubfoglalkozés. Az dsszejoveteleket tovabbrasist@rtok délditt a Mivelédési Hazban tartjak csalddgondozéink,

ahol az intézmény minden dolgozoéjaval nagyon juakakapcsolat.

Mindkét klub heti rendszerességgel szervezi progrinés varja tagjait. A klubok tikddése interaktiv, a programok
tervezésénél figyelembe vesszik a részikeigényeit. A megvaldsitds folyamataban mindenkkéiesen vesz

részt.

Egyik kollégank aktivan kozreffkddott a Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezédbhi eseményeken: gyali és az

Opusztaszeri gyerektdboroztatasbajCsiitortok” valamint a,K3” nevezei gyermek klubok életében.

Szocialis asszisztensiink szakmai tudas@titbtte azaltal, hogy részt vett az intézménylntal dbzervezett

.Stresszek, krizisek, megoldasok hétkdznapi élbgiikcimii, 3 napos, kreditpontos tanfolyami tovabbképzésen.
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Beszamol6 ,Kertvaros’Gyali Kistérség
Szocialis és Csaladvédelmi Kozpontja
Hazi Segitségnyujté Szolgalatanak

2012. évi niikddésesl

A ,Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és Csaladdetni Kozpontjanak Hazi Segitségnyljtd Szolgalata
tevékenységét a szocidlis igazgatasrol és a sielfdtasrol sz6l6 1993. 1ll. évi torvény 63. Saabebirtak szerint

végezte.

Figyelmet forditottunk arra, hogy a személyes gekddas biztositasa soran az ellatasban részegémélyek

emberi és allampolgari jogai ne sériljenek.

A Hazi Segitségnyljté Szolgalat személyi [étszam@22. december 31-én:

Ocsa Alsénémedi Bugyi |  FeBpakony Gyal
Szakmai vezed (Gyal) 116
Szocidlis gondoz6 116 116 116 116 5 f6+1 16
kistérségi
gondozéi

Az intézmény terlleti irodanként a hazi segitséfiagikeretében az alabbi ellatasokat biztositotta:

egészségi allapotbdl ergdkadalyoztatas esetén étkezésben vald segitsémy]j
bevéasarlas

csekk kitdltése, feladasa adghez eljuttatasa

gyogyszer feliratas, kivaltas, a gondozotthoz edjidttatas

kapcsolattartds a haziorvosi szolgalattal, csadpudteal

gyogyszerek kiadagolasa

mentalis gondozas (beszélgetés, probléma meghsfpzélé

hivatalos ligyintézés (a gondo#dmvatalos ligyintézése, a gondozott irAsos meghatdisa esetén)
mosogatas

takaritas, a gondozott kdzvetlen kérnyezetében

ruhazat tisztitasa, élsorban az ellatott lakokoérnyezetében, masodsorbanézményben
furdésnél segédkezés (segitségnylijtas a kadbdealthetve kilépés esetén)
személyes higiénia mézése (korémvagas, pelenkazas, hajapolas, stb.)

Telepllési adatok:

A kovetked tablazat mutatja, hogyan alakultak a gondozotiziémok (6/h6 atlag), a latogatasi alkalmak szama

(alkalom/ho 6sszesen), és a gondozasi orak (6ts$resen) szama a kistérség telepilésein.

39




2012 H6 Jan.| Febr.| Marc.| Apr. | M&j. | Jan. | Jal. | Aug. |Szept.| Okt. | Nov. | Dec. | Atl. 6ssz.

Gondozotti szamyg 15 16 16 15 15 15 14 16 16 16 15 15,4167

Ocsa Latogatasi szam 109 | 108 | 112 | 110 | 102 | 103| 90 77 107 107 91 71 1187
Gondozasiora |g15 |845 | 845 | 77,5| 71 72 59 55 73 76 62,5 475 844
Gondozotti szam15 15 14 14 14 16 15 14 13 13 12 13 14

Alsénémedi | Latogatasi szam 106 | 102 | 103 | 99 97 105 | 95 113| 99 100 91 41 1151
Gondozasidra |106 | 102 | 103 | 99 97 105 | 95 113| 99 100 91 41 1151
Gondozotti szamy 9 8 6 5 6 7 8 7 7 7 7 7

Bugyi Latogatasi szam 142 | 116 | 112 | 95 90 95 119 | 109| 103 100 93 71 1245
Gondozasiora [104 |835 | 92,5 | 82 76,5| 77,5 1035 955 9955 935 5 8564 1057,5
Gondozotti szam14 14 14 13 15 14 14 15 15 15 15 16 14,5

Felsspakony |Latogatasi szam 132 | 129 | 133 | 135 | 153 | 119 | 164| 143 149 159 109 120 5 164
Gondozasiora {104 |955 | 101,5| 100,54 1125 855 114 1155 1185 ,511B2 87 1244
Gondozotti szamg 40 45 41 42 44 45 43 46 46 46 45 43,6667

Gyal Latogatasi szam 401 | 427 | 465 | 443 | 464 | 467 | 492| 469 445 459 458 315 0530
Gondozasiora (3205 | 371 | 397 | 386 | 427 | 424| 437/5 4155 389 3945 398765 | 4634,5
Gondozotti szamgg 93 97 90 91 95 96 94 97 97 96 96 94,5833

Kistérségi i .

5557, Latogatasi szamggp (882 | 925 | 882 | 906 | 889 | 960 911 903 925 837 618 28105
Gondozasiora (716 | 736,5| 778,5| 745 | 784 | 764| 809 7945 779 7815 72816 | 8931
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Hazi segitségnyujtas
Gondozotti szam
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Hazi segitségnyujtas
Gondozasi 6ra

500

450

400 /_”\-._
350 /\/ \
-~ N\

300
\
250

200

150
50

Jan. Febr. Marc.  Apr. Maj. Jan. Jal. Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.

—(csa Alsonéemedi Bugyi Fels6pakony = Gyal

42




Beszamol6 ,Kertvaros”Gyali Kistérség
Szocialis és Csaladvédelmi Kézpontja
Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujté Szolgalatanak

2012. évi niikodésesl

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyjtd Szolgalat tevékengsé

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonulbaegészségugyi allapotuk és szocidlis helyzetiuktmia
raszoruld, - az 6nallo életvitel fenntartasara,ésduvo készilék megfekglhasznalatara képes -6akoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegékzére a felmeréil krizishelyzetek gyors elharitasa céljabdl
nyujtott ellatasi forma.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a személyes gautfssk nyljtd ellatdst magéba foglald szocialis
alapszolgaltatas, melyet az allam, vagy a teraélgtilletékes dnkormanyzatok, jelen esetben, ,Kedsa Gyali
Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulasa bizttisét kistérségi szocialis intézménye altal. 2030aar nem
szerepel a koteléen ellatandd feladatok kozott, finanszirozasanak efpzét péalyazati forméaban, tAmogatas
igénylésével, megpalyazasaval biztositja a Tarsllgmlyazati idtartam 2012. december 31-ig tartott, melyet 2013.
marcius 31-ig meghosszabbitott az NRSZH.

A Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujté Szolgalat szemékidzama 2012. évben:

. Also- . Felsspakony/ o
Ocsa némedi Bugyi Gyl korzet Gyal korzet
Szakmai vezet * (Gyal) 116
Szocialis gor,wdlozo megbizasi 1 5+ 1 f&* 1 f&* 2 fg+ 1 f&+
szer&déssel *
SZOCI{:)JI,S gondozo,, kuiés dolgozo, 1% 1 fgrr 1% i 1%
megbizasi szerGdéssel

*Hazi segitségnyujtasi feladatokat is ellatnak.*#Hgegitségnyujtasban helyettesitési feladatoleltamak.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatdsahozikadési engedélyben szeréfapacitashoz (16késziilékhez)
még a 2010. évben 10 tzakmai létszamot rendeltlink, mely a jedndszeres palyazat kritériumanak megfelel. A
jelzérendszeres palyazatdichrtama 2010. égt 2012. évig sz0l. A palyazati éartam 2012. december 31-ig tartott,
de csak 157 készilékre engedélyezte a palyazategss A pdalyazati kiirdst — szervezési okokbdél égn2013.
marcius 31-ig meghosszabbitotta az NRSZH.

Sajnalatos moédon a palyazati kiirds hianya éstarkisgi atalakulas miatt a 2013. év II. negyedi\&szolgaltatas
mitkddési feltételei bizonytalanok.

Teleplilési adatok a jeldrendszeres hazi segitségnyujtasban (2012. decemBérei adatok):

Készilékek szama
Ocsa 18
Als6némedi 14
Bugyi 32
Felpakony 12
Gyal 76
Kistérségi 6sszesen 152

Késziilékek szama 2012. december 31-én
152
76
Ocsa Alsonéemedi Bugyi Felsépakony Gyal Kistérségi
osszesen
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Jelzérendszeres riasztasok szama 2012-ben

2012. év Ocsa Als6némedi Bugyi Felsspakony Gyal Kistérségi
januar 0 1 1 1 6 9
februar 0 2 1 1 2 6
marcius 1 1 0 1 1 4
aprilis 1 0 0 0 5 6

majus 0 1 1 1 3 6
junius 0 0 1 0 2 3
jalius 0 0 0 0 4 4
augusztus 2 0 0 0 6 8
szeptember 0 0 0 1 4 5

oktober 0 0 2 0 1 3

november 1 0 3 0 3 7

december 1 0 4 0 4 9

Osszesen 6 5 13 5 41 70

Eles riasztasok 2012-ben

Jan.  Febr. Marc. Apr. Maj. Jun.  Jul.  Aug. Sz%)t.r Okt.  Nov. Dec.
B Ocsa MAlsonémedi ®Bugyi M Felsépakony ™ Gyal

A kistérség telepililésein 2012. évben az 6sszer&ml018 alkalom) az alabbiak szerint alakult:

-az éles riasztas 70 alkalom;
-téves riasztas 68 alkalom;
-teszt-, vagy proba riasztas 880 alkalom.
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Beszamol6 a ,Kertvaros’Gyali Kistérség
Szocialis és Csaladvédelmi Kézpontja
Szocidlis étkeztetés szakfeladatanak

2012. évi niikodéséil

Szocidlis étkeztetés tevékenysége:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokedlé 1993. évi lll. térvény 62. § (1) bekezdésmpin az étkeztetés
keretében azoknak a szocialisan raszorultaknagaddeb napi egyszeri meleg étkezékkell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésanwagmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kagEm koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidigmgségik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktagak miatt.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait al3@ynkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

.Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és CsaladugdeKodzpontja gyali terileti irodaja a 2012. év &oy
munkanapokon, napi egyszeri meleg étkeztetést ditatb azok szamara, akik 6nmaguk étkezidsgondoskodni

nem képesek.

Az intézmény az ellatottak igénye szerintlstocidlis segdvel, gépjarnivel szallitotta hazhoz az ételt, de ldiség
van az étel konyhardl tortérelvitelére a kibz6 konyhardl. A szocialis étkeztetés szolgaltataazétel kiszallitdsa is
dijkoteles.

Eves szinten 14307 adag étéltdtt a konyha a szocidlis étkeztetésben résékvezramara.

Szocialis étkeztetés étel adagjai 2012-ben
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Jan. | Febr. | Mérc. | Apr. | Maj. | Jun. Jal. | Aug. |Szept.| Okt. | Nov. | Dec.

mGydl| 1134 | 1152 | 1180 | 1132 | 1217 | 1282 | 1336 | 1276 | 1176 | 1276 | 1155 | 991
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2012. évi eredmények, valtozasok az Intézmény élesh

Eredmények:

- Az Intézményl7 dolgozéjaszamara tudtunkelyben szerveznikredites tovabbképzést (Teh0 kredites
tanfolyami képzést), annak koszonest, hogy egyik, az Intézménnyel tanulmanyi sééést kétott dolgozonk
visszafizetette képzési koltségét. A 2012. ésizi képzés ,Stresszek, krizisek, megoldasok hétkiizn
életlinkben”, mely ismeretanyag a ségitakembereknek a sajat életiikben és a mindennagiaukban is
segitséget tud nydjtani.

- A moddszertani intézmények altal szervezett szakmpbkat a munkatarsak felvaltva latogattak, a nama
informéciokat (pl.: KENYSZI adatrogzités, jogszabahltozas) a team tagokkal megosztottak.

- lgény szerinti esetmegbesiébam-eket tartottunk.

- Szuperviziot biztositottunk a teameknek és a iépek.

- A gyermekvédelmi, prevenciés tevékenységiinknek etlegve sikerllt - a 2009. éulubfoglalkozéas
beinditdsa utdn - a hatranyos heljizetnyaralasrél évek éta almodni sem tudd) csaladokbevelked
gyerekek részére 2016Htaboroztatast biztositani, és €f12-ben— immar harmadik éve — hagyomanyosan
megszervezni.

- Nagy odaadassal és lelkesedéssel szervezték misdiakaa 2012. évben is a kistérség terilletén a hat

klubfoglalkozast.

Klubjaink

Gyél GYEJOSZ:
- Kamasz Klub Kedd, azaz K3
- Csutortok Klub
Gyél CSSK:
- Baba-Mama Klub
,van Hova" Klub
Felsspakony CSSK és GYEJOSZ:
- Kolyok-Klub
Bugyi GYEJOSZ és CSSK:
- SANSZ IFI- Klub és rendezvényei

- A harom kil6nbdé& helyszinen megtartott taborozast a 2012. évberka egyesileteknek kiirt palyazati forras
elnyerésével, a fedpakonyi gyerekeknek az Onkormanyzat réézégyszeri segély biztositasaval sikeriilt
megtamogatni. Egyittikddések révén létrejott segitségbtarsadalmi munkabdl, felajanlasokbdl, és az

Intézmény koltségvetésében szebdmretldl sikeriilt megvaldsitani a prevenciés programokat.

a7



Téaboraink

Gyél ésFelsspakony GYEJOSZ és CSSK:
- Jatszokerti 4 napos satortabor,
- Opusztaszeri 6napos jurta tabor
Bugyi GYEJOSZ és CSSK:
- 6. SZEBB hétnapkdzis tabor 6 (7) napos

- A Pest Megyei Kormanyhivatal a gyermekvédelmi éscidis ellatérendszer atfogd vizsgalatat tartotieg
2012. aprilis 12. napjat6l. A Maltai Mddszertani 20dnt felkérésre 2012. jaliusaban folytatta a s#eci

ellatdsok médszertani véleményezését.

Munkafeltételek, infrastrukturalis valtozasok:

- JHSNY készenléti rendszerét a torvénybigisoknak megfelébn mitkodtette az Intézmény 2012-ben, a
szilkséges szakmai létszamokat folyamatosan fedtoley kie§ gondozd gyors helyettesitését rad
megoldva.

- HSNY helyettesitését lelieteg szerint ugyanazon helyettesek bevonasaval tiggelz

- A 2011. évben a véd, munkaruha juttatast az akkori koltségvetési ehgomiatt nem lehetett biztositani, de
2012. év végén — az erre az évre vonatkozd elvénéBenére - sikerilt a térvény altaléétak szerint

biztositani.

2012. év munkajat nehez#é koriilmények, és azok megoldésai:

- Az intézményi koltségvetést sujtd - rogton a kdjistés elfogadasanakéipbntjatdl, illetve 2012. januartdl
életbe lépett, - megszoritd intézkedés, a teljeksdgvetéstl elvont 6% miatt, az Intézmény olyan
beszerzések, karbantartasok, felljitasok 2013-as tiwtérd elhalasztasat eszkdzolte, mely dikddést
megakasztotta, illetve csakiegljes atszervezéssel, atcsoportositassal tudizshiami az alapiikodést.

- A HSNY és GYEJOSZ teruleten (intézményi szinten egugdijas kolléga, négy GYED-en [E¥s egy
kismama) az Ures statuszok ritabi betéltése, és az Uj szakemberek betanitasa waltunk.

- HSNY, JHSNY, ETK, CSSK kozponti elektronikus nyihtartas (KENYSZI) bevezetésével jaro valtozasok,
az adatszolgéltatds menetének betanitisa a musddaidk és a helyetteseknek, a napi rendszefesség
adatszolgéltatds nagy feladat volt a folyamatosatoxd torvényi szabdlyozasok kdvetése mellett,aés
Complex-Jogtar hozzaférése nélkil.

- A hézi segitségnyujtas és jétendszeres hazi segitségnyujtasban tovabbra iskidigyelmet forditottunk a

szabadsagok kiadasara, a helyettesitésekre a ratsdatrdekében.
Pénzugyi, gazdasagi beszamold
- Kertvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és Csaladvgde&dzpontja 6nalldéan gazdalkodo koltségvetésigza

pénziigyi feladatok ellatasaval ,Kertvaros” Gyalistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulasanak Téisuléa

Tanacsa megbizta Gyal Varos Onkormanyzatanak Roégderi Hivatala Pénziigyi Irodajat.

48



- Az intézmény bevételeit az alapnormativan és adlsei normativan, valamint a telepilések altal befizetet
dijakon feliil a hazi segitségnyujtas és szocidlisatetés szolgaltatasat igénybe &ezemélyek altal befizetett
téritési dijak egészitik ki.

- A 2010-6l a harom éves ciklusban a j@lendszeres hazi segitségnyuljtas tAmogatasat ptlydmdszerben

kellett igényelni, mely palyazatunk 2010-2012-eskipen folyamatosan sikeres volt.

- Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és CsaladuddeKodzpontja a 2012. évben megfelelt a szakmai
elvarasoknak és kotelezettségeknek, a felmiegakdasagi nehézségek, és pénziigyi megszoritkeaézek

ellenére.

- Az Intézmény életében a 2012-es év jogszabdlyatied tették, hogy az Intézmény sajat, elkulonitett

bankszamlaval rendelkezzen.

Tervek 2013. évre

- VAaltoz6 jogszabalyok megismeréséhez gyors hozzdférénunkatarsak szamara (jogtar hasznalatat) bogdb
is szilkséges lenne megoldani.

- Az intézmény altal ellatott szakfeladatokon a tomiteg szabalyozott munkaruha, ¥édha juttatasat 2013.
évben a jogszabalyoknak megfékh kiadnia munkatérsak részére.

- Szocidlis munka napja mélté megiinneplése a dolgédd&ben, a szakmai presztizs novelése, a terileten
elhivatottan kozfeladatot ellatdé szakemberek megfesegének emelése, a gyermekvédelmi és szocidlis
szakteriileten megjelérieladatok nagysagdhoz méltéan.

- A szakmai munka megvaldsitdsa soran tovabbra isségiés a telepiiléseken a szolgéltatasok szinvakalan
megtartasa, lehéség szerinti emelése.

- Felgpakony kivalasaval 2013. julius 1léétmegvaltozik az intézmény szerkezete, Ujikadési engedély
kiadasat kérjiik a négy telepiilésen toétémolgéltatas érdekében.

- A 2012-es évben tortént Pest Megyei Kormanyhivaildnsrzése ravilagitott, hogy kéo fsegit illetve
tanacsadd statusszaléuiteni szikséges az intézmény csaladéegdzolgalatat, melyet az daetes
megbeszélések alapjan varhatéan 2013 jdliud pétolni tud az intézmény.

- Ajelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas tdasogetve palyazati rendszerét még nem dolgéizta

orszagos szinten a koltségvetés. Ennékddése illetve tAmogatdsa még nem lathaieel

2012. évi beszamol6 csatolt mellékletét képeziragzimény munkatarsai altal szervezett prevenciabokirol és

taborokrél késziilt elektronikus fotd @jyemény, melyet szives megtekintésre ajanlok.

Gyal, 2013. februar 15.

Tisztelettel:

Radvanyi Judit

intézményvezet
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