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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a  gyamiigyi igazgatdsrdl sz616 1997. évi XXXI.
torvény  ( tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bek. rendelkezése alapjan a helyi onkormanyzat
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak elldtasr6l minden év majus 31-ig -a
kiilsn jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal -  4tfogé értekelést készit, amelyet a
Képviseld-testiilet megtargyal.

A jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve a 2018. évi gyermekvédelmi feladatok P
cllatasara vonatkozé adatokat és a Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalattol bekeért

beszamolét, valamint hivatalunk kiegészitd informacidit terjesztem Onok elé.

Mindezek alapjan kérem az eldterjesztés megtéargyaldsat és a hatdrozati javaslat elfogadésat.

Hatarozati javaslat
.../2019.(1V.30.) 6nkormanyzati hatarozat

Alsénémedi Nagykozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete a gyermekek védelmérol
sz616 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése alapjan megtirgyalta és a melléklet
szerint elfogadja Alsonémedi telepiilésen a 2018-ban végzett gyermekvédelmi
tevékenységrol szolo beszamolot.

Hataridé: 2019. majus 31.

Felelos: jegyzo
Kapja: kistérség

Als6némedi, 2019. dprilis 13.
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ELOTERJESZTES
Alsonémedi Onkorményzat 2018. évi
gyermekvédelmi tevékenységéraol

Tisztelt Képviselo-testiilet !

A gyermekek védelmérél és a  gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXL torvény
(tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bek. rendelkezése alapjdn a helyi dnkorményzat a gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi feladatainak elldtdsar6l minden év majus 31-ig - a kiilon jogszabdlyban
meghatdrozott tartalommal - 4tfogé értékelést készit, amelyet a Képviseld-testiilet targyal.

A jogszabdlyi kotelezettségnek eleget téve a 2018. évi gyermekvédelmi feladatok ellatdsira
vonatkozé adatokat és a, Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Koézponttdl bekért beszamol6t, az

aldbbi formaban terjesztem Ondk elé.

Telepiilésiink demogrdfiai mutatdi 2018. december 31. napi_statisztikai adatok alapijdn:

lakénépesség szama: 5273 £6

0-18 éves: 1117 fo

Ebbél:
0-6 éves 6-14 éves 14-18 éves
417 £6 475 £6 225 16
0-6 éves 6-14 éves 14-18 éves
fia ledny fid leany fid ledny
205 212 238 237 117 108

Alsénémedi Nagykozség Onkorményzata az 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.) 18.§ (1), 29.§ (1) ésa
131. § (1) bekezdései alapjan a 24/2013. (XIL.18.) sz. onkorminyzati rendeletével szabdlyozta a
hatéskorébe tartozé gyermekvédelmi ellatasokat.

A rendelet célja, hogy a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a
sziiléi kotelezetiségek teljesiiéséhez  segitséget nydjtson, s gondoskodjon a gyermekek

vesz€lyeztetetiségének megel6z€sérél és megsziintetésérol a helyi sajatossdgoknak megfelelen.

Az aldbbi ellatdsi formdkat biztositjuk a rdszoruléknak:

a) apénzbeli és természetbeni ellatasok koziil:
aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt,
ab) az 6vodaztatasi timogatdst,
ac) tehetséges tanulék tdmogatasat
b) aszemélyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatisok koziil:
ba) a gyermekjoléti szolgéltatast.



Az Alsénémedi Nagykozség Onkorményzat Képviseld-testiilete 4ltal a gyermekek védelmérdl €s a
gydmiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. Tv. 18. § (2) bekezdése alapjin kapott felhatalmazas
alapjdn a 8. osztdlybdl kikerild tehetséges, rdszoruld alsonémedi gyermekek ta’mogatdscira

" megalkotott 10/2007.(VIL02.) sz. 6nkormédnyzati rendelete alapjan™a Kulturdlis Oktatdsi €s

: Egeszseguglelzoptsag 2018. évben 2 5 tehetséges tanulét tdmogatott  30.000 .-Ft/f6. dsszegben.

Gyermekjoléti alapelldtdsok

" A gyermekek napkozbeni ellatdsit az ~ Onkormdnyzat az éltaldnos iskola és az 6voda
7 napkomotthona ut]an blzt051t]a e

Az 1ntezmeny1 g yvr*npl\etl\eztetest _gvenesen kell blzt051tanl

A Gyvt. 21/B. § (1)-a. pontja alapjan:

a) a bolcsédében, mini bolesédében nydjtott bolesédei ellatasban vagy ovodai nevelésben részesiil
gyermek szdmdra, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek, .

ac) olyan csalddban él, amelyben hdrom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a szl nyilatkozata alapjan az egy fére jutd hav1 jovedelem Osszege
nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadéval, munkavillaloi,
egészségbiztositasi és nyugdi] Jarulekkal csokkentett osszegenek 130%-4t vagy

ae) nevelésbe vették;

a Gyvt. 21/B§ (1)-b. pontja alapjan:

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatdsban részt vevd tanuld szdmara, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették.

Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os kedvezményével kell
biztositani.

a Gyvt.21/B§ (2)-b. pontja alapjin.

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatdsban részt vevd tanuld
szdméra, ha olyan csalddban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve, hogy az (1)
bekezdés b) pont ba) alpontja  alapjdn a tanulé nem részesil ingyenes  intézményi
gyermekétkeztetésben;

¢) az (1) bekezdés a), b) pontja szerinti életkord, tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek szamdra,
feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjdn a gyermek nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben.




Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsig megéllapitdsdnak célja annak
igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjdn jogosult: a jogszabadlyban meghatirozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az egyszeri tdmogatds, tovabbd a kiilén
jogszabélyban meghatdrozott egyéb kedvezményék igénybevételére. A kedvezmény
megallapitdsdnak feltételeit a Gyvt. 19-20/B § szabalyozza.

A jegyz6 megillapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsigat,
~amennyiben a- gyermeket gondozé csalddban az egy fére jut6 jovedelem Osszege nem:haladja
meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének /2018-ban 28.500.-ft/ 130 %-4t, azaz
a 37.050.-Ft-ot, illetve egyes esetekben 140 %-4t azaz a 39.900.-Ft-ot és vagyonnal nem
rendelkezik. :

2018-ban 14 csalad 38 gyermeke részére tortént rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valé jogosultsdg megdllapitdsa, elutasitidsara nem keriilt sor.

Evi két alkalommal / augusztus és novemberben Erzsébet-utalvany forméjéban / e csaladok
gyermekei pénzbeli tdmogatdsban részesiilnek, melynek 6sszege 6.000.-Ft/f6, illet6leg 6.500.-Ft/fo,
hétrdnyos vagy halmozottan hétranyos helyzetli gyermek, fiatal felnétt esetében. Ezen a cimen
497.000.-Ft. keriilt felhasznélasra. ' :

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladokban a gyermekek szama:

1 2 3 4 5- Csalad
gyermek ‘gyermek gyermek gyermek gyermek  |0Osszesen:
3 5 2 3 1 14
Ebbol |
egyediilallo
sziilo:
1 1 2 4

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama életkor szerint:

A gyermekek szdma 0Osszesen:

Ebbél:

0-6 éves 7-14 éves 15-18 éves Osszesen

7 22 9 38




Telepiilési tamogatds

Alsénémedi C)nkorményzat Képviselo-testiilete a szocialis ellatasokrél sz616 25/2013.(XI1.18.) sz.
rendeletének ( A tovdbbiakban: Szoc. R.) 14.§-a alapjan telepiilési timogatdsban részesitheto az a
csalad, amely 1étfenntart4sarél nem tud gondoskodni vagy vératlanul olyan rendkiviili élethelyzetbe
keriilt, mely a csaldd megélhetését veszélyezietné. A telepiilési tdmogatds keretében gyermekes
- -csalddok is igényelhetnek rendszeres vagy rendkiviili timogatést az Onkorméanyzattol. A kérelmek

targyaban a Kulturalis, Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsdg rendelkezik dontési jogkorrel, azonnali
- intézkedést igénylo. esetekben a polgérmester jogosult a tdmogatés megitélésére. 2018 évben két

esetben kértek kisgyermeket neveld csalddok telepiilési timogatdst, melynek keretében 35 ezer forint
‘keriilt kifizetésre. R : T

Szocidlis informdcids szolgdltatds

A Szoc. R. 19.§-4ban biztositja a rdszorultak részére a szocidlis informéciés szolgéltatast, melynek
keretében tdjékoztatést nyijt az igényelhetd szocialis elldtasok formédjardl és az igénylés modjarol.

Gyermekjoléti szolgdltatds

Onkormanyzatunk e feladatdt a ,Kertvaros Szocidlis és Csaladvédelmi Kozpont utjan
végezzilk. A Kézpont beszdmoldjdt kiilon csatoljuk az anyaghoz. Telepiilésiinkon 6nkormanyzati
fenntartisban nem mitkodik az iskoldn és 6vodan kiviili gyermekek napkozbeni elldtdsanak egyé€b
‘formdja, igy jelen pillanatban nem tartunk fenn bolcsddét, csaladi napkozit —és hézi
gyermekfeliigyeletet sem. '

Az egyhizi fenntartdsban miikodd csaladi napkozi részére viszont az Onkorményzat téritésmentesen
biztositja az Iskola u.l. szém alatti lakds helyiségeit. A gyermekek étkeztetése az Onkorméanyzati
konyhardl torténik. A csalddi napkoziben két csoport miikodik, 14 gyermeket latnak el miikodésiik
keretében. Az elmilt években mér ,telthdzas” a napkozi, igény jelentkezett a férdhely, ill. ezen
korosztaly tekintetében az ellatds bOvitéséra.

Viltozast hoz ezen a téren az elmult testiileti {ilésen meghozott dontést, miszerint eredményesen
lezérult a 4 csoportos mini bolcséde épitésére vonatkoz6 kdzbeszerzési eljarast. Az elmuilt napokban
alafrasra keriilt a kivitelezési szerz6dés, varhatén 2019 8szén mar birtokba lehet venni az intézményt.

Gyermekétkeztetés

A Gyvt.) a 19. § szakaszdban rogziti, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
hétranyos helyzetli és halmozottan hétranyos helyzeti gyermekek — meghatrozott jogszabalyi
feltételek teljesiilése mellett — jogosultak a sziinidei gyermekétkeztetésre, mint szocialis helyzetiik
alapjan jaré természetbeni elldtdsra. Mar e jogszabilyi elveket kovetve szerveztik meg és
bonyolitottuk le a 2018-as évben is az oktatdsi sziinetekben a rdszoruld gyermekek munkanapokon
torténd déli meleg foétkeztetését, a 328/2011. (XI1.29.) Korm.rendeletben foglaltak szerint.

A 2018-as tanév tavaszi sziinetében 2, a ny4ri sziinetben 21 gyermek, az 6szi sziinetben, 20 gyermek,
a téli sziinetben pedig 2 gyermek részére igényeltek és biztositoit az intézmény téritésmentesen déli
meleg f6étkezést.



A tanitdsi idészakban az iskoldban™ 79 gyermek étkezik 50%-os nagycsalddos kedvezmény
igénybevételével, 18 gyermek tartGs betegként szintén 50%-o0s kedvezményben részesiil, mig 22
gyermek téritésmentesen étkezik, mivel rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil.

Az 6voddban a nevelési idészakban 171 gyermek részesiil 100%-o0s kedvezményben, melybol
(atlagosan szdmolva)l4 gyermek tartés betegség miatt, 53 fé nagycsalddosként, 3 6 rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdg alapjdn nem fizet téritési dfjat. Atlagosan szamolva
101 gyermek csalddjdban a sziilok nyilatkozata szerint az egy fore esé jovedelem mértéke alapjén
igényeltek és kaptak kedvezményt.- .

1

Munkakapcsolatok. - -

A 2018-as évben gydmhatésagi, gyermekvédelmi teriileten szakmai ellen6rzés nem tortént.

A gyermekvédelem teriiletén a jovoben is igyeksziink fenntartani a tarshatésagokkal, gyermekjoléti
szolgalattal az eddig kialakitott j6 kapcsolatot. A bolcsodei ellétss fejlesztése érdekében — ahogyan
mdr jeleztiik - a 2019-es évben elkezdddik az Alsénémedi, Kossuth Lajos u. 60. szdm alatti ingatlan
feldjitasa, atalakitésa. :

Telepiilésiink nem rendelkezik biinmegel6zési programmal. A renddrség éves beszdmol6iban mindig
kiemeli, hogy Alsénémedi telepiilés bliniigyi mutatéi illetékességi teriiletiikon a legjobbak, az itt 616k
- 1s igy itélik meg, emiatt Osszességében gyermekeinket is biztonsigban tudhatjuk, fiatalkord
biinelkovetdkrél nincs tudomdsunk. A telepiilésen a csalddok anyagi, szocilis helyzete az atlagostol
jobbnak  értékelhetd, Koszonhetd ez Budapest kozelségének, a helyi iparteriiletnek, melynek
kovetkeztében elvétve van a-telepiilésen tartésan munkanélkiili, elldtds nélkiili személy.

A Miivelddési Haz teljeskort feldjitdsa, korszer(isitése 2017-ben megtortént, a gazdag, sokrétil. szines
¢s rendszeres programokhoz, tanfolyamokhoz minden dologi és személyi adottsdg, lehet6ség
rendelkezésre all.

A szintén teljes korten feldjitott, djjaépitett gyermekorvosi rendeld és védénéi szolgélat korszerd,
gyermekbarat helyen €s médon tudja fogadni gy a beteg, mint az egészséges, kotelezd sziiréseken
megjelent gyermekeket.

Az iskolai sportcsarnok, a futépalya, miifiives palya, tobbfunkcids sportpalya, az ASE telepe véltozds,
korszerti sportolési feltételeket biztosit.

Orommel 4llapithatjuk meg, hogy bar az egészségiigyben nagy a létszamhidny, de Alsénémedi fiatal,
agilis gyermekorvossal €s Ujra bet6ltout két védondi korzettel rendelkezik, tehdt gy a dologi, mint
személyi feltételek atlagon feliiliek.

Onkorményzatunk 4ltal alapitott Alsénémedi Kozségért Kozalapitvany céljai kozott is kiemelt helyet
foglalnak el gyermekeink. Hivatalunk jo kapcsolatot dpol a Kozalapitvany munkatérsaival, akik
rendszeresen szerveznek kiilonboz68, gyermekeket érintd kulturalis, sport, szabadidé programokat az
oktatasi-nevelési intézményekkel kardltve.

2018-ban mar két sportegyesiilet is mikddott a telepiilésen, mig az ASE a ,,szdrazfoldi sportok
teriiletén biztosit lehetéséget a gyereknek, a 2018-ban megalapitott Alsénémedi Vizisport Egyesiilet
a vizes sportok (Uszds, vizilabda) lehet6ségét teremtette meg. Mindkét egyesiilet munkajat,
miikodését jelentds Onkormanyzati timogatédssal tudjik biztositani.

A szintén Onkorményzati tdmogatasban is részesiild tovdbbi civil szervezetek is szinesitik a
gyermekek érdeklddési korének, tehetségének megfeleld elfoglaltsagokat, lehetdségeket: Ijdsz és
hagyomény6rz6 egyesiilet, Karate Sportegyesiilet, Cseppek Néptincesoport.

5



A telepiilésen miikodé egyhdzak (reformdtus, katolikus) szintén részt vesznek a gyermekek, csaladok
szabadidds programjaiban. Taborokat, sportnapokat, csalddi napokat szerveznek, ahové felekezeti
hovatartozés nélkiil varjak a gyermekes csalddokat is.

A telepiilésen belteriiletén épiii(")'r kerékpérutak, jardak hozzdjarulnak, hogy gyermekeink
biztonsdgosabban tudjanak kozlekedni, iskoldba jarni.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Jelen beszdmolgval egyidejiileg targyalja é.képviSelc’S-testiilet a sportegyesiiletek, az egészségiigyi
szolgaltatdk, a miivelddési hdz 2018-as évrél sz616 beszdmoléit, igy ezen beszamolokban az altalunk
csak jelzett, gyermekek elltdsat érint6 teriiletekrdl még bévebb és teljesebb képet kapnak.

Természetesen az Osszességében j6 mutaték sem jelentik azt, hogy Alsonémedi telepiilésen nincs
miatt tenniink annak érdekében, hogy gyermekeink anyagi biztonsdgban, egészséges €s biztonsagos
kornyezetben, szinvonalas nevelésben, oktatdsban részesiiljenek, tartalmas és sokrétii szabadidos
elfoglaltsagot, sportolasi lehetdséget teremtve.

A napi és j6 kapcsolatok az intézményhélézaton beliil hozzdjarulnak ahhoz, hogy probléma esetén
gyors és hatékony intézkedésekre keriiljon sor az adott probléma megoldasa érdekében.

A jovot illetden a sajnos tdgabb kornyezetet és némedit kiilon is érintd ,.bevandorlas” kérdéskore vet
fel aktuélis problémakat.

A jatszéterek és kozteriiletek rendjének fenntartdsa érdekében rendeleti szabalyozdssal, a kozteriilet-
feliigyelet megerdsitésével, ha sziikséges jatszotéri biztonsagi 6rok alkalmazdséval igyeksziink tenni.

Ennyiben kivantuk Onoket tajékoztatni a g.yermekvédelmi tevékenységrol.

Kérjiik beszamolonk elfogaddsat!

Alsénémedi, 2019. aprilis 24. .
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I. Az Intézmény bemutatasa

1.1. Alapitas

,Kertvaros” Gyali Kistérség Tobbeélu Onkormanyzati Tarsulas Térsulési Tanécsa 2008.01.01. napjan a
26/2007. szamu hatarozata alapjan alapitotta meg a ,Kertvaros” Gyali Kisterseg Szociélis és

Csaladvédelmi Kézpontja néven mukodo mtezmﬁnyt

Kertvaros” Onkormanyzatl Tarsulas Tarsulasn Tanacsa a ,,Kertvaros" Szomahs és -Csaladvédelmi
Kézpont elnevezésil intézményt — a korabbi mtezmeny jogutodjakent — nevezte meg 13/2013. (IV.-25.) . -

szamu TT hatarozata alapjan 2013. Juhus 1-t6l.

,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa Kertvaros Szocialis Kézpont névvel 18/2015.

(X1.17.) szamu TT hatarozataval mikodteti tovabb a korabbi intézményt 20186. januar 1-t6l.

1.2. Az intézmény tevékenységi kore

Az ellatando alaptevékenysége:

A koltségvetési szerv fotevékenységének allam haztartasi szakagazati besorolasa:

Szakagazat szama:  szakagazat megnevezése:
889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkul

A koltségvetési szerv alaptevékenysége: szocialis alap-, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok.

A kéltséavetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjeldlése:

kormanyzati funkciészam kormanyzati funkcié megnevezése
104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad és gyermekjoléti kdzpont
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
102031 idések nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa



1.3. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:

* Szocidlis Alapszolgaitatasok (kivéve étkeztetés) vonatkozdsaban: Alsénémedi, Bugyi, Gyal,

Ocsa teljes kozigazgatasi teriifete
* Szocidlis Etkeztetés vonatkozasaban: Gyal teljes kizigazgatisi teriilete

e " (Csalad-és Gyermekjoletn Szolgélat vonatkozasaban Alsénémedi, Bugyl ‘Gyal; Ocsa telepulesek A

teljes kozngazgatas; teriilete
* Csaldd- és Gyermekjoléti KOzpont vonatkozasaban: Gyali jaras teljes kézigazgatasi teriilete

» Iddsek Klubja vonatkozasaban: Gyal vdros teljes kozigazgatisi terilete

1.4. Az Intézmény egészére vonatkozo jellemzék:

A 2018. oktdber 16-tél az Intézmeny élére Uj.vezets kerilt. Ekkor jart le az eléz intézményvezets
megbizatasi ideje. A valtozasok nagymeértékben befolyasoltak az Intézményen belili hangulatot egész
évben - talalgatasok, kulénbozs lehetOségek latolgatasa hatarozta ‘meg a munkatarsak hangulatat, a

kozottik lévs egyuttmiikodeés Jelleget

Ugyancsak intézmeényi szinten — Bugyi telepllés kivételével — szakemberhiany is fellépett, melynek
kilonbozo okai voltak. Uj kollégak alkalmazasara volna lehet6ség, de nagyon kevesen jelentkeznek, s
Intézményunknek sajnos nem all modjaba semmilyen csak a jarasra jellemzd anyagilag motivalo

lehet6séget felajanlani.

A munkatarsak részére havi szinten biztositottuk a szuperviziot, heti szinten szakmai team-eket,

valamint a kilénbéz6 tovabbképzéseken valo részvétel lehetdségét.

A Jelzérendszer miikodtetése is komoly feladat. A jelzbrendszeri tagok, valamint a Szolgalat
munkatarsai kozotti hatékony kommunikacié kialakitasa még nem valésult meg telies meértékben.

melynek tébb oka is van:

1. ajelzérendszer tagjai féltik a csaladdal kialakult bizalmi kapcsolatot. Sajnos legtébbszsr
a jelzést ugy élik meg, mintha elarultak volna a csaladot, adott esetben személyes
kudarcként, hogy a problémat nem sikeruit megoldani.

2. ajelzdrendszer tagjaiban gyakran csalodast okoz az a teny, hogy a jelzett problemara
azonnal a Szolgélat nem talal gyogyirt, adott esetben a jelzést tevé tovabbi bevonasara

van sziikség, azaz a problémat nem sikerdlt exportalni.

2018. november hénapban a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsaglgyi Foosztaly
ellendrizte intézményink Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatat és Csatad- és Gyermekjoléti Kézpontjat,



mely megallapitasainak megfeleléen a tavalyi év végén, illetve a 2019-es esztendé els6é honapjaiban

végrehajtottuk a megfeleld valtoztatasokat.



Il Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2018. évi tevékenységének
bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi létszama 2018.12.31, napjan .

. L SRR Gyal ' Ocsa. Alsénémedi- -{ - Bugyi

Szakmai vezets | - e gy

Csaladsegits 76 ’ 2,56 156 3fé

2.1. Csalad- és gyermekijoléti szolgaltatas jogi hattere

- A gyermekek védelmérsl és a gyamugyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXX|. torvény (a
tovabbiakban: Gywt.)

- A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) .

- A gyermek jogairdl, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetéseérsl széld
1991. évi LXIV. térvény.

- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyeniGségik biztositasarsl szold 1998. évi XXVI.
torvény '

- Az egyenld banasméd és az eselyegyenléseég eldsmozditasarol sz616 2003, évi CXXV. torvény

- Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXll.
térvény

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
roviditve: GDPR)

- A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasroi szolé 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

- Agyamhatésagok, a terleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
szemelyes gondoskodast ny(jtd szervek és szemelyek altal kezelt szemelyes adatokrél sz6l6
235/1997. (Xi1.7.) Korm. rendelet

- Az allamhaztartasrél szolo torveny végrehajtasarol szolo 368/2011. (X1l. 31.) Korm. rendelet

- A gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és hataskérok ellatasarél, valamint a gyamhatdsag
szervezetertl és illetékessegeérdi szold 331/2006. (XIi. 23.) Korm. rendelet

- Aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi

nyilvantartasardl és ellendrzéseérsl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrél és az orszagos

jelentési rendszerrdl sz6ld 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet



A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairél és mikodésuk feltételeirdl sz6i6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
- A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbkeépzésérd! és a szocidlis szakvizsgarol

sz616 9/2000. (VIIi. 4.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodésk

feltételeirdl szlo 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

2.2. Ellatasi teriletek

Az intézmény Gyal, Ocsa, Bugyi, és Alsonémedi teleptléseken illetékes, tertleti megosztas
szempontjabol. Minden telepulés rendelkezik nyitva allo helyiséggel. Alsénémedi telepulés
egyszemélyes szolgalat, igy oft nincs terlletalapy felosztas. A legalabb ket fovel dolgozo irodakban
(Ocsa, Gyal, Bugyi) az esetek elosztasa a szolgalat vezetdjével folytatott egyeztetes alapjan torténik,
figyelembe véve a kollégak leterheltségét, szakmai tapasztalatat, felkészultségét.

2.3. Ellatandé célcsoportok, sajatossagai, jellemzé veszélyezteté tényezok:

Klienseink korében altalanossagban az egyik problémat a munkanélkilliség okoczza, hiszen ez
osszefuggésben van akar az egyének egészségi €s mentalis allapotaval, az egész csalad
élethelyzetével, életmad stabilitasaval, valamint a csaladban él6 gyermekek testi, lelki, erkolcsi, érzelmi
fejlddésével. Az ellatasi teriletre veszélyeztetd tényezok kozul legjellemzébb a szegényseg,
munkanélkiliség, devianciak, lakhatasi problemak, igazolatlan iskolai hianyzasok.
Mindezek mellett az alabbi problémak meriinek fel leggyakrabban:

- anyagi problémak,

- segitségkérés Ugyintézeshez,

- informéaciokérés,

- foglalkoztatassal kapcsolatos feladatellatas,

- életviteli problémak,

- csaladi-kapcsolati konfliktusok,

- lelki-mentalis problema,

- gyermeknevelési nehézségek,

- egészségkarosodas kovetkeztében eléforduld probléma.

2.4. A feladatellatas tartalma és modja

A csaladsegités szolgaltatas elemei:

- szocidlis segitémunka,



- szocidlis informacias szolgaltatas biztositasa,

- a legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladok kérében fellepd szocialis fesziiltségek

okainak feltarasa, a felszamolasukra javaslat készitése,
- aveszélyeztetettség okainak megel6zése, egyéni és csoportos preventiv modszerek tervezése,
- javaslattétel a terulet sajatos szocialis problémainak megoldasara,
- a szolgaltatashoz kapcsolade ké;é(,dglg(j €s meghatarozott célu felajénlvésok' 6352ehangolésa,
- atermészetbeni és anyagi timogatasok Kozvétitése, -
- aszocialis valsagkezelés (krizisintervencié),
- szocialis, életvezetési, mentalhigiénés és ugyintézési tanacsadas nyujtasa,

- azegyenek és csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacio), konfliktuskezels és

mediacids szolgaltatas szervezése,
- aspecialis élethelyzetl egyének tigyeinek intézése, tamogatasuk megszervezése,
- aspecialis csoportok szervezése, miikddtetése,

- aveszélyeztetettséget észlels és jelzérendszer miksdtetése, a nem allami szervek, valamint

maganszemelyek részvételének elésegitése a megeldz6 rendszerben,

A csaladi szocialis munka aktualis, alapveté tipusai a kdvetkezék:

e (saladi esetkezelés,
e Egyéniesetkezelés,
o Erdekegyeztets, konfliktuskezeld munka,

e Szocidlis munka csoportokkal,

Csaladi esetkezelés

A csaladi esetkezelés soran az csaladsegitd alapvetéen a csalad alkalmazkodéképességét, belst

mikodését, valamint a csalad és kérnyezete kozotti kapcsolatot kezeli.

Egyéni esetkezelés

Az egyéni esetkezelés soran az csaladsegitd aktiv kapcsolatot tart a klienssel és kozvetlen
kornyezetével, de beavatkozasai kizarolagosan a kliensre, illetve az § kapcsolat rendszerére

korlatozodik.



A csaladsegitd szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél tobb talalkozast igényl segitségnyuijtast a
kilon jogszabalyban meghatarozott esetnapiéban - kell dokumentalni. Ebben az esetben a
segitségnyujtas szakmai tartalmat az ellatas igénybevételekor - az ellatast igénybe vevd alairaséval

ellatva - irdsban kell régziteni.

A csaladseqités esetkezelési folyamata:
¢ asegitd-kliens kapcsolat, .
» csaladi konzultéacio,
»  intézményi kapcsolatrendszer a csaladsegités soran,
e dokumentacio.

Esetfelvétel modia:

*+ Onkéntes, szemelyes megkereses,

« iranyitottan (hatarozat alapjan — kotelezé jelleggel, jelzérendszer altal - delegalassal)

Esetatadas mbdja:

Szolgalaton belilli esetatadasra keriilhet sor, amennyiben a csaladsegité személye barmilyen oknal
fogva megvaltozik (Pl.: kiiens kérésére, szakmai atszervezés miatt, csaladsegitd hosszantartd

betegsége miatt, kiegés megeldzése céljabdl).
Szolgalatok kozotti esetatadasanal (kliens elkoltozése, kompetencia megsz(inése esetén).

Mindkét esetben az esetatadast irasban rogzitik az e célra rendszeresitett nyomtatvanyon.

Esetlezaras médja:

A lezaras folyamatanak lépéseivel torténik (értékeld Gles, ritkitott talalkozasok, elért eredmények

megszilarditasanak tamogatasa, alkalmi konzultaciok).

Kapcsolattartas média:

» intézményben torténd fogadas,
¢ csaladlatogatas,
e hivatalos ugyintezés,

e telefonos kapcsolattartas.

Erdekegyeztetd, konfliktuskezelé munka

A szocidlis munka szakirodalma szerint a konfliktuskezelés a szocialis munka minden tertletén
hasznalhato, olyan munkamoédszer, amely az 6sszes szocialis szakterileten alkalmazhaté. Csaladi



problémak es konfliktusok esetén, mint amilyen a valas, vagy a gyermekelhelyezés kérdése, valoban
hasznos eszkoz leheta professzionalis konfliktuskezelés, szakember segitségével. Az ilyen konfliktus
megoldasi formak egyike a mediacio, vagyis kozvetités, mint a szocialis munka, és igy a csaladsegités
egyik modszere

Konfliktuskezelés — mediacio kiterjeszthet6 az igénybe vevére és aszélesebb kornyezetére.

. Mediacios jellegl konfliktuskezeléssel a csaladsegitok a csatadban felmerilt problémak megelbzeéseét,
a feszlltség oldasat tudjak kezdeményezni, .igy a csalad életében pozitiv valtozast elérve tudnak

segitséget nyuijtani.

Szocidlis munka csoportokkal

A csaladsegités a szocidlis és mentalhigiénés problémak, illetve egyeb krizishelyzet miatt segitségre
szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megelézése, a krizishelyzet
megszintetese, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nydijtott szolgaltatas.

Csaladsegitékent gyakran tapasztaljuk, hogy klienseink kézott sok a maganyos, izolalodott személy.
Nem kell feltétlentil egyedul éini ahhoz valakinek, hogy a magany érzése uralja el érzéseit. Csaladban
is lehet maganyos az ember. A csaladtagok leterheltsége vagy esetleges érdektelensége miatt érezheti
gy valaki, hogy hidba él csaladi kérben, az nem biztositia szamara szlkségleteinek megfelels
intimitast, figyelmet, biztonsagot, empatiat, elfogadast. Az ember tarsas lény, igy a hosszu tavi magany
megterheli az egyén pszichéjét. Kilonbozé Ielkl és testi betegségek formajaban keril felszinre, ha az

emberek tarsas kapcsolati hianyt szenvednek.
Intézménylnk a kliensek kilonbszs igényeit térképezi fel, és megprébalja a hianytertileteket orvosoini.

A hazi gondozok és a csaladsegitsk 6sszehangolt munkaval igyekeznek személyre szabott
szolgaltatassal biztositani klienseink megfeleld ellatasat, testi, lelki és szocialis igényeiknek

megfeielden.



2.4. Gyal telepiilésen 2018. évben a Csaladsegits- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi

tevékenységeket végezte: -

2018. év
Gondozott csaladok szama T 159
Gondozott egyének szama: — 409 fo
Gyermekek szadma (0 - 18. év) 21718
Probléma jeliege: eset: )
csaladi, kapcsolati 17
beilleszkedési, magatartasi zavar 16
gyermeknevelési 79
elhanyagolas, bantalmazas 30
fogyatékossag, retardacio 1
szenvedélybetegség 5
lelki-mentalis pszichiatriai betegség 10
ligyintézéssel kapcsolatos megkeresés 170
anyagi, megélhetési problémak 35
Szakmai tevékenység I Szolgaltatasban részesiilk
Megnevezés : : 3 .
halmozott szama szama
Informacid nyujtas 1200 215
Segits beszélgetés 715 300
Tanacsadas 70 120
Ugyintézéshez 550 400
segitségnyjtas
Konfliktuskezelés 56 112
Kriziskezelés 5 10
Kozvetités ellatasokhoz vald
hozzaféréshez — pénzbeli 47 47
Kozvetités ellatasokhoz vald
hozzaféréshez — 31 3
természetbeni
Kdzvetités csalad- és
gyermekjoléti kdzponthoz 1 42
Esetkonferencia 37 12
Esetmegbeszélés 12 12
Esetkonzultacié 28 48




Kérnyezettanulmany
elkészitésében valé 70 “75°
kdzrem(ikddés
Csaladiatogatas 920 624
Adomanykdzvetités 210 95
Osszesen: 3998 2143

A Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egysegére vetitve latéterinkbe megnétt a
" komolyabb problémaval kiizdé csaladdok szama =-elsésorban a mentalis betegségek, pszichiatriai
probiémak, markans beilleszkedési zavarok, szenvedélybetegségek, valamint ezek hatasai a
mindennapokra.

- nehézséget jelent szamunkra a segitségre szorulé csaladok szakemberekhez torténd tovabb
iranyitasa — pszichiatriara, addiktélégiéra, speciélié otthonokba stb.

- megnétt a teleplléseken az ellatas nélkali egyeduialls felndttek szama, akiken csak
termeszetbeni adomanyokkal all madunkban olykor — olykor segiteni, de anyagi problémajukat
megoldani nem tudjuk, életkériiiményeiken nehezen segitiink.

- 2018-ban folyamatosan bevezetésre keriltek azok a térvényi valtozasok, melyek tevékenységi

terliletinket érintették.

Tevekenységunk, illetve a hozza kapcsolodd protokoll alkaimazasa a mindennapokban, az eléirasnak
megfelelé dokumentacio vezetése. Munkank mindségének javitasa érdekében 2019-ben terveink kozott
szerepel az adminisztracio elektronikus Uton valé bevezetése, mely jelentésen tehermentesiti majd a

kollégakat, igy tobb id6t fordithatnak majd a konkrét csaladsegitésre.

A fent megjelené problémak megoldasa Hsszetett tevékenységet kivan a szakemberektd!:

- fel kell mérnitik a csalad/egyén lehetéségeit, természetes tamaszaiknak letét, vagy azok
hianyat.

- a csaladdal/egyénnel vald talalkozasok alkaimaval - segits beszélgetés, csaladlatogatas,
informacid nyuljtasa, a hivatalos Ugyintézésben valo segitségnyujtas soran - a felmerls
problémak kézos megfogalmazasa mellett nagyon fontos azok realis okainak a feltarasa az
ugyfél bizalmanak megnyerése, valamint sajat kompetenciahataruk betartasa.

a csaladsegitoknek olyan informéacios bazissal kell rendelkezniiik, mely segitségével sziikség
esetén az ligyfelet mas szolgaltatasok felé tovabbithatjak.

- meg kell jegyezni, hogy a csaladok mikodésében fellelhets zavart jellemzoen tobb probléma
megléte okozza, azaz minden esetben komplex ¢saladgondozasra van szikseég.

a csaladsegits sikerességének egyik titka a jelzérendszer tagjaival valé személyes kapcsolat

kialakitasa, mikoddtetése is.



A komplex csaladsegités sikerességét befolyasolia a lakossag demogréfiai jellemzéje ~ egészségi
allapot, munkaerépiaci aktivitas, lakhatas, valamint az iskolai végzettségre vonatkozo adatok.
Klienseink kozott magas a csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkezék szama ~ munkaeropiaci
elhelyezésik nehézkes, érdekérvényesitési képességik gyenge. Gyermekeikkel kapcsolatos
problémak felismerése, azok kezeiése is nehezitett.

Gazdasagi aktivitasra, iskolai végzetiséqgre vonatkczo adatok:

~

Iskolai végzetiség . - F6.. . - | Gazdasagi aktivitas . Fé. -
Altalanos iskola 8. Foglalkoztatott 154
osztalyanal kevesebb 191 fé — ebbdl 167
f6 0 — 17 év kozotti
Altalanos iskola 8. 136 f6 — ebb6! 50 f6 0 Munkanélkiili 27
osztalya - 17 év kozatti
Befejezett 24 6 Inaktiv 75
szakiskola ,
Befejezett 25 f6 Eltartott gyermek ) 153
szakkdzépiskola {0-14. év)
Befejezett gimnazium 136 - -
Erettségire épiilé 10 & '
befejezett OKJ iskola ) )
Fels6foka végzettség 10 f6 - -
Gsszesen: 40916 ; 409 16

A Szolgéalaton belul lehetdségiink van kilonbozé targyi adomanyok kozvetitésére, elsésorban ruha, de
mas, a mindennapokban szikséges eszkozok raszorulokhoz vald eljuttataséra is, melyek a lakossagi
adakozas Utjan keruinek Intézményiinkhdz. Gyalon van raktarozasi lehetéség, Bugyin jelenleg kialakulo
felben van. A tobbi teleptlésrél csaladsegitdink eljuttatjak az igényt Gyalra, a raktarban tevékenykedd

énkéntes munkatars osszeallitia az igény szerinti adomanyt és eljuttatja a csaladsegitonek.

2018-ban Gyalon hetente volit lehetésége a lakossagnak az aulaban ruhékat, jatékokat valogatni.

2019-ben e szamot havi egy alkalomra csdkkentettiik.

Ugyancsak Gyalon heti 4 alkalommal van lehetdséglink 6 — 8 csalad pékaraval valo kisegitésére

is.

December elsé heteiben a Gyali Varosfejlesztési és Varosiizemeltetési Nonprofit Kft. aital tortént

fenyofa felajanlas, melyet egy héten beliil klienseink korébe szétosztottunk.



Az ADR. Logistic Kft.-nek az el6z6 évekhez hasonléan 2018. decemberében is jelentSs értékii és

mennyiségl targyi -adomanyt készénhetiink (csokoladé és apré gyermekjatékok), - melyet

csaladsegitd kollégaink 92 raszoruls csaladnak tovabbitottak.

A napi csaladgondozas mellett munkatarsaink 2 kiubot, valamint egy ifjuségiu'csoportot

miikédtetnek.

A »Van Hova Kiub” hetente varja tagjait. Gyal varos ayugdijas lakossagabol keriinek ki a
klubtagok. N .

‘A ,Baba - Mama Klub” a 0-3 éves gyermekek csaladjai elétt tarja ki kapuit. Ugyancsak heti

rendszerességgel lehetéségitk van a fiatal anyukaknak, de adott esetben az apukaknak is kézos
jatékra, eszmecserére, a szabadidé hasznos eltltésére.

A kamaszok részére is miikadtetiink csoportot kéthetente délutan. A csoport dsszetételére
jellemzd, hogy elsésorban a szolgaltatasunkba részesils csalddok kamasz gyermekei
latogatjak — beszélgetésre, jatékra, egymas jobb megismerésére nyilik lehetbség.

A jelz8rendszer tagjaival valé egyiittmiikédést az alabbi tevékenységek jeliemzik;

esetkonferencia — Az esétmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csaldd ugyében tartott
megbeszélés, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozé szakembereket is be kell vonni.
Aktualis problémamegbeszél6 csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan - a gondozasi
folyamat soran akar tébb alkalommal is - mas-mas célbo (kockazatelemzes, helyzetértékelés,
tervezés, feladatok, szerepek kijeltlése, akadalyok elemzése, dontés/elékeészités sth.) az
Osszes érintett (legalabb 3 szakember, sziilé, koratol fuggden a gyermek is) és a lehetseges
tamaszt jelenté szemely, intézmény bevonasaval tartanak

esetmegbeszélés ~ a problémakat feltard, megbeszélé, illetve a gondozasi folyamat
feladatellatasat egyezteté munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) ugyében az
Osszes, az aktualis probiéma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a
kézos problémadefinidlas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat
egyuttes megfogalmazasa, megtervezése. Esetmegbeszélés a szocialis seqitd tevékenység
soran tobb alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezends.

esetkonzultacio - Az esetkonzultacio az esetfelelss (a csaladsegité/esetmenedzser) és az
esetkezelésbe bevont szakember kozott zajld, az adott esetre vonatkozo informaciocsere,
tajékoztatas.

szakmakozi megbeszélés - A szakmakozi megbeszélés az adott telepiilésen vagy terségben
az eszlelo- és jelzbrendszer tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett
szakmai megbeszélés, amelynek célia nem egy konkrét ugy kezelése, hanem elére
meghatarozott témakorben, egy, vagy tébb szakma kepviseldjét érinté aktualis kérdés, vagy a
teleptlést, térséget érinté probléma- vagy kérdéskor tobb szemponty feldolgozasa. Eves

szinten 6 alkalom.



- éves jelz6rendszeri tanacskozas - Az éves tanacskozas a telepllésszintl jelzérendszeri
halézat milkodésének minden tag részvételével elkészitett irasbeli beszamolokon alapulo eves
helyzetfeltarasa, és annak rendszerezett visszacsatolasa a szakma, a fenntarté, a helyi

kozosség szamara.



2.5. Alsénémedi telepiilésen 2018. évben a Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalat

az alabbi tevékenységeket végezte:

Alsonémedi teleptlésen 1,5 statusszal rendelkezik a Szolgalat. 2018. elsé felében egy teljesallasy,

valamint egy félallasu csalédsegité végezte a feladatokat. Az év masodik felétél a heti 20 6ras

statuszunk hatarozott idére betoltetien maradt, a kollégand jelenleg GYED-en van.

o -2018.év.
Ellatott csaladok szama T o 14
Ellatott egyének szama: 43 6
Gyermekek szama (0 - 18. év) 206
Probléma jellege: eset:
csaladi, kapcsolati 8
beilleszkedési, magatartasi zavar 1
gyermeknevelési 3
elhanyagolas, bantalmazas - 3
fogyatékossag, retardacio 1
lelki-mentalis pszichiatriai betegség 6
lgyintézéssel kapcsolatos megkeresés 3
anyagi, megélhetési probiémak 5

Szakmai tevékenység

Szolgaltatasban részes(ilék

gyermekjoléti kobzponthoz

Wegnevezés halmozott szama szama
Informacié nyujtas 146 37
Segit6 beszélgetés 204 68

Tanacsadas 128 86

Ugyintézéshez o7 47
segitségnyujtas
Konfliktuskezelés 23 59
Kriziskezelés 2 5
Kozvetités ellatasokhoz valo 10 0
hozzaféréshez - pénzbeli
Kézvetités ellatasokhoz valé
hozzaféréshez - 15 47
természetbeni
Kozvetités csalad- és ] 5




Esetkonferencia . 3 ' 13
Esetmegbeszélés s A VA 51
Esetkonzultacio 40 122
Kérnyezettanulmany
elkészitésében valé ’ ' 15 45
kozremiikodés
Csaladlatogatas 118 125
Adomanykozvetités 40 83
- Osszesen: ' 886 - - 826 -

A Csaladsegits- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységeére vetitve latéteriinkbe megnétt a
komolyabb problémaval kizdé csaladok szama — elsgsorban a mentalis betegségek, pszichiatriai
probléemak, markans beilleszkedési zavarok, szenvedélybetegségek, valamint ezek hatasai a
mindennapokra.

- nehézséget jelent szamunkra a segitségre szoruld csaladok szakemberekhez torténé tovabb
iranyitasa — pszichiatriara, addiktologiara, specialis otthonaokba stb.

- megndtt a teleplléseken az ellatas nélkuli egyedulailo felntttek szama, akiken csak
természetbeni adomanyokkal all modunkban olykor — olykor segiteni, de anyagi problémajukat
megoldani nem tudjuk, életkéraiményeiken nehezen segitlink.
2018-ban folyamatosan bevezetésre keriltek azok a torvényi valtozasok, melyek tevekenységi

teriletiinket érintették.

Tevekenységiink, illetve a hozza kapcsolddo protokoll alkaimazasa a mindennapokban, az elbirasnak
megfeleld dokumentacio vezetése. Munkank minéségének javitasa érdekében 2019-ben terveink kozott
szerepel az adminisztracié elektronikus Gton valo bevezetése, mely jelentésen tehermentesiti majd a

kollégakat, igy tobb idét fordithatnak majd a konkret csaladsegitésre.

A fent megielend problémak megoldésa dsszetett tevékenységet kivan a szakemberektd!:

. fel kell mérniuk a csalad/egyén lehetdségeit, természetes tamaszainak létét, vagy azok
hianyat.

- a csaladdal/egyénnel valo talalkozasok alkalmaval — segitd beszelgetés, csaladlatogatas,
informacié nyujtasa, a hivatalos ugyintézésben vald segitsegnyujtas soran — a felmeruld
problémak koézos megfogalmazasa mellett nagyon fontos azok realis okainak a feltarasa az
tigyfél bizalmanak megnyerése, valamint sajat kompetenciahataruk betartasa.

a csaladsegitdknek olyan informacios bazissal kell rendelkeznie, mely segitségevel szikseg
esetén az ugyfelet mas szolgaltatasok fele tovabbithatjak

- meg kell jegyezni, hogy a csaladok miksdésében fellelneté zavart jellemzéen tébb probléma

megléte okozza, azaz minden esetben komplex csalddgondozasra van szilkség.



- acsaladsegito sikerességének egyik titka a jelzérendszer tagjaival vald személyes kapcsolat
kialakitasa, miikodtetése is.

A komplex csaladsegités sikerességét befolyasolja a lakossag demografiai jellehzb’je ~ egészségi
allapot, munkaerépiaci aktivitas, lakhatas, valamint az iskolai végzettseégre vonatkozo adatok.

Klienseink kérében magas a csak altalénos iskolai végzettséggel rendelkezék szama — munkaerc'ipiad
elhelyezésuk nehézkes, - érdekérveriyesitési képességlk gyenge. Gyermekeikkel kapcsolatos
problémak felismerése, azok kézelése is nehieziteft. ~ o S

Gazdasagi aktivitasra, iskolai végzettségre vonatkozo adatok -

Iskolai végzettség F6 Gazdasagi aktivitas Fé
Altalanos iskola 8. 15 6 (ebbdl 0 - 17
L foglalkoztatott 18 f6
osztalyanal kevesebb éves 15 fo)
Altalanos iskola 8. 6 f6 (ebbsl 0 — 17 _
munkanélkdli 216
osztalya éves: 4 fg)
Befejezett l _ ,
15 fé inaktiv 8 6
szakiskola
Befejezett eltartott gyermek )
316 ] 1516
szakkoézépiskola (0-14. év)
Befejezett gimnazium - - -
Erettségire épiilé
befejezett OKJ iskola
Fels6foku végzettség 4 f& - -
Osszesen: 43 f6 - 4316

A Szolgalaton belll lehetéségiink van kilonbozd targyi adomanyok kézvetitésére, elsésorban ruha, de
mas a mindennapokban szukséges eszkozok raszorulokhoz vald eluttatasara, melyek a lakossagi
adakozas Utjan keriinek Intézménylnkhoz. Gyalon van raktarozasi lehetéség, Bugyin jelenieg kialakuld
felben van. A tobbi telepillésrél csaladsegitink eljuttatjak az igényt Gyalra, a raktarban tevékenykedd

onkéntes munkatars osszeallitjia az igény szerinti adomanyt és eljuttatja a csaladsegitdnek.

A jelz6rendszer tagjaival valo egylittmiikodést az aladbbi tevékenységek jellemzik:

- esetkonferencia — Az esetmegbeszélés egyik formdja. Egy adott csalad lgyében tartott
megbeszelés, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozé szakembereket is be kell vonni.
Aktualis probléma megbeszéld csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan - a gondozasi
folyamat soran akar tobb alkalommal is - mas-mas celbol (kockazatelemzés, helyzetértékelés,
tervezés, feladatok, szerepek kijelolése, akadalyok elemzése, déntés/eldkészités stb.) az



osszes érintett (legalabb 3 szakember, szlild, koratd! fiiggsen a gyermek is) és a lehetséges

tamaszt jelentd személy, intézmény bevonasaval tartanak

- esetmegbeszélés - a problémakat feltaro, megbeszéls, illetve a gondozasi folyamat

feladatellatasat egyeztetdé munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) ugyeben az
osszes, az aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik. Céljia a
kozos problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat
egyittes megfogalmazasa, megtervezése. Esetmegbeszélés a szocidlis segitd tevékenyseg
soran tébb alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezendd.

esetkonzultacié - Az esetkonzultacio .az esetfelelés (a csalddsegitd/esetmenedzser) és.az
esetkezeléshbe bevont szakember kozott zajlo, az adott esetre vonatkozo informaciécsere,
tajékoztatas.

szakmakozi megbeszélés - A szakmakdzi megbeszélés az adott telepilésen vagy térségben
az észlelé- és jelzérendszer tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett
szakmai megbeszélés, amelynek célja nem egy konkrét gy kezelése, hanem eldre
meghatarozott témakoérben, egy, vagy tobb szakma képviseldjét érinté aktualis kérdes, vagy a
telepulést, térséget érinté probléma- vagy kérdéskor tobb szempontu feldolgozasa. Eves

szinten 6 alkalom.

- éves jelz6rendszeri tanacskozas - Az éves tanacskozas a telepulésszinti jelzbrendszeri

halozat mikodésének minden tag részvételével elkészitett irasbeli beszamoldkon alapulo eves

. helyzetfeltarasa, és annak rendszerezett visszacsatolasa a szakma, a fenntartd, a helyi

kbézosseg szamara.



lll. Csalad- és Gyermekijéléti Kézpont 2018. évi tevékenységének bemutatasa

2016. januar 1. napjan bevezetett jogszabaly modositasok eredményeként a csaladsegités és a

gyermekjoleti szolgaitatas integraltan mikodik tovabb.

2018. januar 1. napjatol lépett életbe a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6l6 1997.
evi XXXI. torvény, a személyes gondoskodast nyajto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairs| és m,ﬂk@f_ié%U,k feltételeirlszolo 15/1998.(1V.30.) NM rendelet,
a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol sz616 149/1997. (1X.10.) Korm.
rendelet szamos valtozasa, melyekre vonatkozéan az Emberi Erbforrasok Minisztériumanak
Gyermekvédelmi és Gyamiugyi Féosztalya jogszabaly magyarazatot, illetve tébb esetben a Szocialis
Agazati Portalon modszertani Utmutatokat tett kozze.

2018. szeptember 1. napjatél a fenti jogszabalyvaitozasok eredményeként a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontok kotelezé szolgaltatasi elemeként megjelent a szocialis diagnézis, valamint évodai és
szocialis segités, melyet minden kéznevelési intézmény szamara biztositani kell a jaras teriletén.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont személyi létszdma 2018.12.31. napjan

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi
Intézményvezetd . 1f6
Szakmai vezet§ 116
Esetmenedzser 216 16 116 Dabasi Csalad-

es Gyermekjoléti
Kézpont altal
biztositott 1 {6

Tanacsadé 116 (pszicholdgus), 1 f6 (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
vezetd)
Ovodai iskolai 0 16 (betdltetlen 5 fo)

szocialis segité




3.1. Csalad- és gyermekjoiéti kézpont jogi hattere

A gyermekek védelmérSl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

- A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szo6l6 1993. évi Ill. torvény (a tovabbiakban:
Szt.)

- A gyermek jogairdl, New Yorkban, 1989. november 20-an keit Egyezmény kihirdetésérél sz616
1991. évi LXIV. tdrvény. _ _

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyeniéségik biztositasardl szolo 1998. évi XXVI.
térvény |

- Az egyenld banasmod és az esélyegyenléség eldmozditasarol sz616 2003. évi CXXV. torvény

- Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXII.
torvény

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
roviditve: GDPR)

- A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

- Agyamhatosagok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616
235/1997. (XI1.7.) Korm. rendelet

- Az allamhaztartasrol sz6ld térvény Végrehajtésérél 52016 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

A gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosag

szervezetérd| és illetékességérdl szold 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet

- Aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi

nyilvantartasarol és ellenérzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos

jelentési rendszerrél szolo 415/2015. (XI. 23.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairdl és miikodésuk feltételeirdl szol6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzéserdl és a szocialis szakvizsgardl

$z616 9/2000. (VIIi. 4.) SzCsM rendelet v

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodesuk

feltételeird! sz6lo 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

3.2. Ellatasi teriilet
Az intézmény illetékességi terillete Gyal jaras kozigazgatasi tertiletén (Ocsa, Gyal, Alsénémedi, Bugyi

és Felsdpakony) koteles feladatat ellatni.



3.3. Ellatandé célcsoport és sajatossagai, jellemzé veszélyeztetd tényezdk

Szolgaltatasainkat Ugy szervezziik, hogy az a Ja’fés ellatasi teriletén €l valamennyi gyermek és
raszorulo felnétt szamara elérhets legyen, ideértve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nydijtott
specialis szolgaltatasokat is. A gyermekvédelmi hatosagn intézkedés altal kotelezett csaladokkal a

Kézpont esetmenedzserei végzik az esetmunkat.

Klienseink kdrében altalanossagban az egyik problémat a munkanélkiliség okozza, hiszen ez
Osszeflggéshen van akar az egyének egészségi és mentalis allapotaval, -az. egész csalad
elethelyzetével, életmdd stabilitasaval, valamint a csaladban &l gyermekek testi, lelki, erkélcsi, érzelmi
fejlodésével. Az ellatasi teriletre veszélyeztetd tényeztk kozil legjellemzébb a szegénység,

munkaneélkuliség, devianciak, lakhatasi problemak, igazolatlan iskolai hianyzasok.

3.4. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specialis szolgaltatasai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tal a gyermek csaladban
torténé nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszelyeztetettségének megelézése, jogainak
érvényesitése érdekében a gyermek igényeinek és szlksegleteinek megfeleld 6nalld egyéni és

csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyuit.

» Kapcsolattartasi tigyelet

o Készenléti szolgalat

*» Mediacio

«  Ovodai és iskolai szocialis segités
e Szocialis diagnézis

o Pszicholégiai tanacsadas

* Jogi tanacsadas

Kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartasi ugyelet a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szilé vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szédmédra a taldlkozasra, egyuttiétre alkalmas semleges helyet biztosit.
Konfliktuskezel6, segité szolgaltatast nyljt az érintettek kérésére, illetbleg a gyamhivatal
kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitéi eljarast (mediacio) biztosit.

Minden gyermeknek joga van a csaladjaval/csaladtagjaival kapcsolatot tartani akkor is, ha az 6t
gondozo felnétt a kapcsolattartasra jogosult személlyel nem tud a kapcsolattartas mikéntjérol

megallapodni, amennyiben az a gyermek érdekével nem ellentétes.

A kapcsolattartasi tgyelet funkcioja, hogy a gyermek szamara ming! konfliktus-mentesebbé tegye a

kapcsolattartast az arra jogosult szemeéllyel.



Mediacié

A mediaciora akkor kert! sor, amikor a felek kzvetlenul mar nem képesek megegyezni egymassal,
nem képesek eredményesen kommunikalni, ezért egy harmadik, partatian, kulsé személy — mediator -
bevonasa valik szikségesseé (pl. kapcsolattartasi probléma, vagyonmegosztas, gyermekelhelyezes,

valasi konfliktus és generacios konfliktus).

A mediator a targyalas el6tt eldkészité beszélgetésen tarja fel a felek allaspontjat, igényeit, felméri a
konfliktus nagysagat, természetét, és ennek alapjan donti el, hogy a mediacio melyik fajtajat valaszija

(egy térben Ulteti le a feleket, ingé_uzé mediacio, paros mediacid).

Ovodai és iskolai szocialis seqit6 szolgaltatas
Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében a szocidlis segits munka eszkoézeivel tamogatast nyujt a koznevelesi intézménybe jaro

gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intezmeény pedagogusainak.

Az évodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kdzésségi szocidlis munkat vegez, valamint

gyermek- és ifijusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segith:

o a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe es oktatasba valo beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szikséges kom petenciai fejlesztésében,
« agyermeketatanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolddo lehetdsegei

kibontakozasaban,
« a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és

feltarasat,

¢ agyermek csaladjat a gyermek ovodai es iskolai eletét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kazottik levs konfliktus feloldasaban,

o prevenciés eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettsegének kiszlireset,

* ajelzérendszer mikodeset.

Szocialis diagnozis

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan elkésziti az
igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatéarozé szocidlis diagnézist. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont a szocialis diagnozis elkeszitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepliésen

miikads csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

Pszicholégiai tanacsadas

A pszicholégus biztositja a teleplleseken a felmerll8 csaladterapias igények kielégitéset.

A pszichologus szolgaltatasa a teleplléseken a hét egy-egy napjan vehetd igénybe el6zetes idopont

egyeztetéssel.



A tanacsad6 a Kozpontnal és Szolgalatnal jelentkez6 egyének és csaladok szamara igény és lehetéség
szerint pszichologiai konzultaciot végez. Ennek soran elvégzi a pszicholdgiai exploraciot és szitkséges

esetben a pszichologiai tesztvizsgalatokat.

Amennyiben a konzultacié soran veszélyeztets tényezoket tapasztal, jelzéssel él a szakmai vezetd
iranyaba. Az azonnali beavatkozast kévetelé esetekben -haladéktalanul megteszi a szukséges
intézkedéseket. A vizsgalati szakasz lezardsa utan konkrétan meghatarozza a probléemat, és
‘megallapodast kot az ugyféllel a tovabbi kéz6s munka folytatasardl vagy lezarasarol. Szukséges
esetben - a klienssel kotott :mega‘uapodés, alapjén elvégzi az egyén pszicholdgiai gondozasat.

Jogi tanacsadas

Az intézmeny székhelyén (2360, Gyal Rakdczi u. 42-44.) két hetente biztosit jogi tanacsadast, elézetes

bejelentkezés alapjan érdekképviselet nélkil.

A jogi tanacsadas folyamatosan gondozott klienseink szamara is segitséget nyujt. Altalaban csaladjogi

kérdésekkel keresik fel a tanacsadd szakembert.

A szolgaltatas igenybevétele az Ugyfelek szamara ingyenes.

3.5. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai tamogatasa a Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpontok altal

» Havi rendszerességgel esetmegbeszélest tart a szolgalatok szamara és szikség szerint

konzultaciét biztosit,

¢ Tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasckrél, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriletén elérhets, mas szemely, ilietve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd

szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

e A csaladsegitdé munkatars szakmai felkészllését alkalmazasanak elsé évében kétheti
rendszerességgel tamogatja, ha az egyedil latja el a szolgalat feladatait, és a képesitési

eléirasok teljesitése alol felmentést kapott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézponton belllli feladat-megosztas a Kézpont és a Szolgalat feladatait

ellatd 6nallé szakmai egységek kdzott all fenn.



3.6. A Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont altal nydjtott szolgaltatasok Gyal telepiilésen

Jogerds Hatésagi Intézkedés alatt aliék 2018.
Védelembe vett 83 f6
ideigienes elhelyezés alatt 716
Utégondozott 9 f6
Nevelésbe vett : : 80 f6
Csaladkonzultacidba résztvevok szama 16 6
Pszicholégiai tanacsadas 54 f6
Gyermek 20 16
Felnétt 34 6
Mediacios eljdrdas 2 {6 6 alkalommal
Jogi tanacsadas 40 6 45 alkalommal
Kapcsolattartasi {igyelet
Feliigyelt kapcsolattartasok szama 16 alkalom
Csalad 3 csalad
Gyermek 316

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoleti Kdzpont nyitvatartasi idejen kivul felmertld
krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjekoztatas nyujtasa. A készenléti
szolgalatot &llanddan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly modon, hogy a
készenlétben lévé munkatars szakszerl segitséget tudjon nydjtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgobsitani. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont tajékoztatast nyujt a lelki segély telefon

elérhetdségérél.

A készenléti szolgalat telefonszama: 06-20-510-4111



Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szerepe, feladata az észlelé- és jelzérendszerek
koordinalasaban, miikddtetésében :

A kozpont vezetdjének feladata, hogy az intézmeény egyuttmikodésének céljat megismertesse,

elffogadtassa és kozvetitse az észlels- és jelzdrendszer intézményeinek vezetsi felé, ezzel biztositva a

napi egylttmikodést, egy-egy eset megoldasaban.

A kdzpont szakembereinek kiemelkedden fontos feladata a jelzérendszer kialakitasa, felépitése, majd

szinten tartasa, bovitése és a jaras terUletére kiterjedé halézat épitése.

A szakmai munka els6 lépéseként jelzérendszeri tanacsadoé kijelélése és munkakéri feladatainak

meghatarozasa szilkséges.



3.7. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasok Ocsa telepiilésen

Jogerds Hatosagi Intézkedés alatt allok 2018.
Védelembe vett 16 f6
Ideiglenes elhelyezés alatt 316
Ut.égqndoz'ott. ) -
Nevelésbe vett : 23 f6

Csaladkonzultacioba résztvevék szama -

Pszicholégiai tandcsadas 25 6
Gyermek _ 8 f&
Felndtt 17 16

Mediacids eljaras

Jogi tanacsadas

Kapcsolattartasi ligyelet

Feliigyelt kapcsolattartasok szama

Csalad -

Gyermek

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején kivil felmerulé
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A készenléti
szolgalatot allandéan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly médon, hogy a
készenlétben 1év6 munkatars szakszerl segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont tajékoztatast nyujt a lelki segély telefon

elérhetéségeérsl.

A készenléti szolgalat telefonszama: 06-20-510-4111



Csalad- _és Gyermekjsléti Kbzpont _szerepe, feladata az_észlel6- és jelzérendszerek

koordinalasaban miikédtetésében
—-\l\_

A kozpont vezetdjének feladata, hogy az intézmeény egyuttmukodesenek céliat megismertesse,
elfogadtassa és kozvetitse az észlels- as Jelzorendszer intézmeényeinek vezetsi felé, ezzel biztositva a

napi egyuttmiikddést, €gy-egy eset megoldasaban.

A kozpont szakembereinek klemelkedoen fontos feladata a Jelzorendszer klalak|tasa felep|tese majd

szinten tartasa, bovitése és a jaras teruletere klterjedo halozat epitése.

A szakmai munka els6 lépéseként jelzérendszeri tanacsado kijelolése és munkakdri feladatainak

meghatarozasa szikséges.



3.8. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasok Alsonémedi

“telepiilésen

Jogerds Hatésagi Intézkedés alatt allok 2018.

Védelembe vett 716

ideiglenes elhelyezés alattr 18

Utégondozott : -

Nevelésbe vett 16

Csaladkonzulticidba résztvevék szama 76

Pszicholégiai tandcsadas 316

Gyermek

Felndit 3f6

Mediacids eljaras

Jogi tanacsadas

Kapcsolattartasi iigyelet

Feliigyelt kapcsolattartasok szama 1 alkalom
Csalad 1 ¢csalad
Gyermek 2f6

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kivul felmerGlo
krizishelyzetekben torténd azonnali segitseg, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A készenléti
szolgalatot allandoan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly maédon, hogy a
készenlétben levd munkatars szakszerl segitséget tudjon nydjtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont tajekoztatast nyGjt a lelki segély telefon

elérhetdségerdl.



A készenleti szolgalat telefonszama: 06-20-510-4111

Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont szerepe, feladata az észlel6- és jelzérendszerek

koordinalasaban, miikddtetésében

A kozpont vezetdjének feladata, hogy az intézm'ény egyuttm(ikédesének céljat megismertesse,
elfogadtassa és kézvetitse az észiels- és jelzérendszer intézményeinek vezetdi felg, ezzel biztositva a
napi egyuttmikodest, egy-egy eset megoldasaban.

A kozpont szakembereinek kiemelkedéen fontos feladata a jelzbrendszer kialakitasa, felépitése, majd

szinten tartasa, bovitése és a jaras terlletére kiterjed® haldzat epitése. -

A szakmai munka els§ Iépéseként jelzérendszeri tanacsado kijeldlése és munkakéri feladatainak

meghatarozasa sziikséges.



3.9. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott szolgaitatasok Felsépakony

telepiilésen

Jogerds Hatdsagi Intézkedés alatt allok 2018.

Védelembe vett 216

Ideiglenes elhelyezés alatt -

Utégondozott - : -
Nevelésbe vett 10 6
Csaladkonzultacidba résztvevék szama 3f6

Pszicholdégiai tanacsadas -

Gyermek -

Felnétt -

Mediacids eljaras -

Jogi tanacsadas -

Kapcsolattartasi iigyelet

Felligyelt kapcsolattartdsok szama 27 alkalom
Csalad 3 csalad
Gyermek 516

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kivil felmerdild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatas nydjtasa. A keszeniéti
szolgalatot allandéan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly moédon, hogy a
készenlétben levé munkatars szakszer( segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A Csalad- és Gyermekjoléti Kdézpont tajekoztatast nyujt a lelki segely telefon

elérhetdségérol.



A készenléti szolgalat telefonszama: 06-20-510-4111

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szerepe, feladata az észlelé- és jelzérendszerek
koordinélasaban, miikédtetésében
——-——Jh__h

A kbézpont vezetjének feladata, hogy az intézmény egyuttmikodeésének céljat megismertesse,
elfogadtassa és kozvetitse az észlels- es jelz8rendszer intézményeinek vezetéi felé, ezzel biztositva a

napi egyuttmikodest, egy-egy eset megoldasaban.

A-kézpont szakembereinek kiemelkedéen fontos feladata a jelz8rendszer kialakitasa, felépitése, majd

szinten tartasa, bévitése és a jaras terilletére kiterjed® haldzat epitése.

A szakmai munka elsé lépéseként jelzbrendszeri tanécsado kijelolése és munkakori feladatainak

meghatarozasa szikséges.



3.10. A Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasok Bugyi

teleptilésen

Bugyi telepulésen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokat 2016.01.01.
napjatol ~ tekintettel arra, hogy Bugyi Nagykozség a Dabasi Jaras kézigazgatasi teriletén van - a
Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (tovabbiakban: Dabasi Kézpont) feladata.

A Dabasi Kdzpont esetmenedzsere tovabbra is az el6zé évekhez hasonléan heti 4,5 6rdban Bugyin

személyes Ugyeletet biztosit a teieplies lakosai szaméra.

Jogerds Hatosagi Intézkedés alatt allok 2018.

Védelembe vett 316

Ideiglenes elhelyezés alatt

Utégondozott 116

Nevelésbe vett 2 6
Csaladkonzultacidba résztvevék szama 716
Pszicholdgiai tandcsadas 22 f6
Gyermek 2118

Felndtt 116

Mediacios eljaras

Jogi tanacsadas 2 f6 2 alkalommal

Kapcsolattartasi Uigyelet

Feliigyelt kapcsolattartdsok szama

Csalad -

Gyermek




Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont nyitvatartasi idején kivul felmeriié
Krizishelyzetekben térténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajekoztatas nyujtasa. A keészenléti
szolgalatot allandoan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly moédon, hogy a
készenlétben lévé munkatars szakszer(i segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgdsitani. A Csalad- és Gyermekjéléti Kbzpont tajékoztatast nydjt a lelki segely telefon

elérhetdségérsl.
A Dabasi Kézpont keszenléti szolgalatanak telefonszama: 06-70-337-6337

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szerepe, feladata az észlels- és jelzérendszerek

koordinalasaban, miikédtetésében

A kozpont vezetéjének feladata, hogy az intézmény egyuttmukodeésének céljat megismertesse,
elfogadtassa és kozvetitse az észlelé- és jelzérendszer intézményeinek vezetdi felé, ezzel biztositva a

napi egyattmikodést, egy-egy eset megoldasaban.

A kozpont szakembereinek kiemelkedéen fontos feladata a jelzérendszer kialakitasa, felépitése, majd

szinten tartasa, bévitése és a jaras teriiletére kiterjedd halézat épitése.

A szakmai munka els6 lépéseként jelzérendszeri tanacsadd kijelolése és munkakéri feladatainak

meghatarozasa szikséges.



IV. Hazi segitségnyujté Szolgalat 2018. évi tevékenységének bemutatasa

Hazi Segitségnyjté Szolgalat szakmai létszama 2018.12.31. napjan:

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi
Szakmai vezetd 116
Szocidlis | 11f6 26 216 216
gondozé, apold '

A székhelyen dolgozd 11 fé dolgozd részére sikeresen elkésziitek a munkavégzeést megkonnyito
butorok, melyeknek koszonhetéen minden kolléganak sajat munkafelilettel rendelkezik, ahol a

szlikséges adminisztraciot megfeleléen el tudja végezni.

4.1. Jogszabalyi hattér

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolé 1993. IIl. tv. 59. § (tovabbiakban: Szt) (1)

bekezdése irja elé a szocialis alapellatas biztositasat az allam és a teleptilési Snkormanyzatok részére.

Ezen szolgaltatasok koézil az Szt 63. §-a alapjan hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast
igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az onalio életvitel fenntartasa érdekében
szlikséges ellatast, illetve a hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglalo - személyi gondozast kell nyujtani.

A szolgaltatas igénybevétele elbtt vizsgalni kell az igénylé gondozasi szlikségletét, az egészsegigyi
allapotat.

Az Szt. 63. § (5) bekezdése alapjan a vizsgalatot az intézményvezett folytatja le, a 36/2007. (XH. 22.)
SZMM rendelet 3. § (3) bekezdése alapjan az ertékeld adatlap kitoltésében a haziorvos, a kezeldorvos,

a fekvbbeteg intézmény orvosa, szakapolasi kozpont ellatasa esetében a kezelGorvos vagy a

fekvobeteg intézmény orvosa a megjelolt orvosi szakkérdésekben kozremukodik.

A gondozasi szukséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak
és igazolasanak részletes szabalyairol 36/2007. (XH. 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdése szerint

az Szt. 83. § (5) bekezdésének alkalmazasaban:

a) személyi gondozas a 3. szamu meliéklet szerinti |. vagy II. fokozatban indokolt,

b) szocialis segités a 3. szamu melléklet szerinti |. vagy Il. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban

akkor indokolt, ha az ellatast igényld

ba) hatvanotodik életévet betsltotte és egyedul el



bb) hetvenedik életévet betoltstte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkali, vagy
be) hetvenstodik életévet betdlitotte,

bd) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartésan - a lakasat nem képes
kiséret nélkul elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

Szolgaltatas nydjtast a szocialis gondoz6 munkakérben foglalkoztatott személy végezhet, ennek soran
- @z 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. sz. melléklete szerinti tevekenységnaplot vezet

4.2. A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei

Szociélis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremilkodés kérében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznait helyiségeiben (halészobaban, furdészobaban, konyhaban

es illemhelyiségben)
- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kézremikddeés kérében:

- bevasarlas (személyes szikséglet mértékében), gybégyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemlicsere

- kézkuatrél, furtkatrol vizhordas

- thzeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevekenység egyeb szakmai

kompetenciat igényel)

- télen héeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

- kiserés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban



Szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével seqitd kapcsolat Kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informéciényujtés, tanacsadéas és mentalis tamogatas,

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése,

- az egészség megodrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kézremikodes,
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

- mosdatas,

- furdetés,

- Oltdztetés,

- agyazas, agynemucsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfelilet tisztitasa, kezelese,
- haj, arcszérzet apolas,

- szaj, fog és protézis apolasa,

- kérémapolas, bérapolas,

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nelkal),
- mozgatas agyban,

- decubitus megel6zes,

- felUleti sebkezelés,

- sztémazsak cseréje,

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,



- Vérnyomas és vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belul és kivil,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kézremiikédés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitisa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas,

- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig).

A jaras tarsult telepulései kozigazgatasi teriiletén a Szt. 63. §-aban meghatarozott hazi segitségnyujtast
a jogosulti kérnek, a raszoruld szemelyeknek - a helyi Képvisels-testiletek déntése alapjan - Kertvaros

Szocialis Kézpont segitségével biztositjak.

A hazi segitségnyijtas modjanak, forméjanak és gyakorisaganak meghatarozasa, a gondozott
szlksegleteinek és igényének figyelembevételével torténik. A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni.

4.3. Ellatasi teriiletek:

A szolgaltatast Gyal, Ocsa, Bugyi €s Alsonémedi telepiiléseken nyujtjuk.

4.4. Ellatandé célcsoport:

Hazi segitségnyujtasban részesiti azokat a személyeket, akik otthonukban 6nalié életvitelre alkalmasak,
de 6nmaguk ellatasara segitség nélkil sajat erébdl nem kepesek és roluk nem gondoskodnak.

4.5. Téritési dijak:
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénylo jovedelmének 25 %-at, ha a szolgaltatast az

etkeztetessel egytt veszi igénybe, akkor a jévedelme 30%-at.
A befizetendd 6sszeget mindig a targy hanapot kévetden csekken kell befizetni.

Minden telepllés képviseld-testilete az ellatasok intézményi téritési dijat évente két alkalommal, januar

31-éig és junius 30-ig rendeletben allapithatja meg.



Az ellatasi terlleten kulon helyi 6nkormanyzati rendelet szabalyozza az adott telepilésen fizetendd
téritési dijak utan az ellatottat megilleté tdmogatasi dsszeget, melyet a helyi 6nkormanyzatnak kell

atutalni az Intézmeny szamlaszémara.

A téritési dij mértékének esetleges valtozasairol minden esetben a szolgaltatast igénybevevét irasban
elbre értesiti az intezmény.

A Kertvéros Onkormanyzati Tarsulas telepilésein a szolgaltatds téritési dij koteles, melynek

6sszegét a fenntartd targyév aprilis 1-éig allapitja meg, és év kozben egy alkalommal modosithatja.

Kertvaros Onkormanyzati Tarsulas 2018. majus 1. napjatdl az intézményi téritési dij 6sszeget 1.440.-
Ft/dra-ban hatarozata meg.

A téritési dij csokkentésének vagy elengedésének eseteit és modjat a tarsult telepllesek sajat

rendelkezéseikben szabalyozzak.

4.6. Hazi Segitségnyujté Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok 2018.-ban

Mint az a kdvetkezd tablazatokbdl kiderlil személyi gondozas tekintetében a tavalyi évben végig 75-
90 fé kozotti gondozott szammal mikodtink, majd az év utolsé 4 hénapjaban mar a 90 f6 feletti

gondozott szammal mikodtiank.
Szocialis segités tekintetében 2018. juniusatol decemberig a felére esett vissza mind a gondozotti
sz&m, latogatasi szam és a gondozasi ora is. Ez leginkabb az intézményi téritesi dij novekedésének

koszonheto.
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V. Jelz6érendszeres hazisegitésnyujté Szolgalat 2018. évi tevékenységének
bemutatasa

A Jelz6rendszeres Hazi Segitségnyuijto Szolgalat személyi létszama 2018.12.31. napjan:

Gyai " Ocsa Alsénémedi Bugyi

Szakmai vezetd 116

Szocialis
gondozé, apolé
o 2 fo* 1 f6* 2 fo* 2 fo*
megbizasi

szerzddéssel

Intézményen
kiviili szocialis
gondozo- apold 16

megbizasi

szerzédéssel
* hazi segltségnyujtd szolgaltatasbol eredé feladatokat is ellatnak

2016. julius 1. napjatél az készulék szam 177-re emelkedett, a korabbi 160-rol. A 2018. evben
folyamatosan nétt a varélistan lévék szama, melynek az volt az oka, hogy az el§z0 intézmenyvezetd
meghatarozta, hogy mely tarsult telepilésen maximum mennyi késziléket telepithetnek. Az U]
intézményvezetd ezen korlatozast feloldotta, és a teleplléseken élok igényeihez igazitotta ezen
elosztast, melynek készénhetben 2018. év végére drasztikusan lecstkkent a varolistan szereplok

szama, 2019.-re pedig teljesen meg is sziint.

5.1. Jogszabalyi hattér

A Szt. 65. § (7) bekezdése rendelkezik arrol, hogy a jelzérendszeres hazi segltsegnyuijtas biztositasa
altami feladat, valamint ugyanezen jogszabaly (2) bekezdése eldirja, hogy a jelzbrendszeres hazi
segitségnydijtas keretében biztositani kell
o az ellatott személy segélyhivasa esetén az Ugyeletes gondozdnak a helyszinen tértén6
haladéktalan megjelenését,
o a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekeben szikséges azonnali
intézkedések megtételét,
o szilkség esetén tovabbi egészséglgyi vagy szocialis ellatas kezdemenyezesét.



5.2. Ellatasi teriiletek:

A szolgaltatast Gyal, és Ocsa, Bugyi és Alsénémedi teleplléseken nyujtjuk.

5.3. Ellatandé célcsoport:

Sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetuk miatt raszorulo, a segélyhivé készulek
megfelelé hasznalatara képes idéskort vagy fogyatekos szemelyek, illetve pszichiatriai betegek.

5.4. Szolgaltatas célja:

Az ellatottak korében felmerild krizishelyzetek elharitasa.
5.5. Segitségnyujtas folyamata:

- Jelzés érkezik a diszpécserkézpontba, _

- Haa jelzést tevd képes a kommunikalasra, akkor a készuléken keresztil tajekozodik a
kézpontos a felmerlld problémardl (ha gy itéli meg, akkor mar készenlétben lévé
gondozond értesitését megelézéen, példaul értesitheti a mentsket),

- Telefonon tajékoztatja a készenlétben lévé gondozét a szikséges informaciokral,

- Akeszenlétben lévé gondozénd a jelzést kdvetsen mielsbb (max. 30 perc, atlag 15 perc)
elteltével kiérkezik a helyszinre,

- Helyzetfelmerest kovetéen megteszi a sziikséges intézkedéseket (orvosi igyelet, ments,
renddrseg, stb.)

- Havan, értesiti a hozzatartozokat,

- Ahelyszint csak akkor hagyja el, amikor meggyéz6dott arrl, hogy a jelzés okaul szolgald
probléma mar megszint és semmilyen mas egyéb dolog sem indokolja a helyszinen valo
tovabbi tartézkodasat,

- Ahelyszinen felveszi a riasztasi jegyzokonyvet, mely tartalmazza az érkezésének pontos
idejét, okat, intézkedeseinek felsorolasat, levonulasanak idejét, az ellatott és gondozond
alairasat, valamint a pontos datumot,

- Az elkészitett riasztasi jegyz6konyvet az intézményvezetével ellen kell jegyeztetnie.

A riasztasokrol a kuldn jogszabalyban elbirt médon és formaban havonta, negyedévente, félévente

illetve évente jelentést készitlink és kildunk a jogszabalyban meghatarozott ellenérzési szervnek.

5.6. Teritési dij:
A szolgaltatas a tarsult telepllések teriiletén jelenleg téritésmentes. Abban az esetben. ha teritésidij

koteles lenne, akkor sem hatadhatja meg az igényld jévedelmének 2 %-at.



5.7. Telepiilés adatok a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban 2018.12.31. napjan

A tavalyi évben 6sszesen 150 éles riasztasunk volt, mely azt igazolja, hogy még mindig nagy szlkség
van ezen szolgaltatasformara, hiszen sokan éinek egyedil, illetve sokan szorulnak szakszerl

segitségnydjtasra.

2018. december 31. napjan
telepiilés késziilék szama

2018. évben ellitasban

részesiilok szama

2018. segélyhivasok szama |

Eles

Téves

Telepiilések db. {6 Evi Bsszes
Alsénémedi 19 27 10 7 17
Bugyi 33 34 24 16 40
Gyal 98 118 108 98 206
Ocsa 27 33 8 7 15
Osszesen 177 212 150 128 278




