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Ha a NAV-ot hivna, mostantol csak a 1819-et tarcsazza!

Megujult a NAYV Infovonala. Mostantol mind az altalanos kérdések,
mind pedig a konkrét iigyek telefonos intézéséhez elegendé a 1819-es
szamot hivni.

Az altalanos, azaz konkrét ligyh6z nem kapcsolddo tajékoztatas az Infévonal
1-es meniipontjaban, mig az egyedi telefonos iigyintézest is lehetové tévo
szolgaltatas (korabban Ugyfél-tajékoztatd és Ugyintézé Rendszer — UCC) a
2. meniipontban érhet6 el.

A NAV telefonos szolgaltatasai tehat mostantol egységesen a 1819-es,
kiilfoldrdl a +36 (1) 461 - 1819-es hivoszamon miikodé NAV Infovonalan
¢rhetdek el.

A 2. meniipont hasznalatdhoz, vagyis a telefonos iligyintézéshez tovabbra is
ugyfél-azonositd szam (PIN-kod) sziikséges. Ezt valtozatlanul a TEL jelt
adatlapon lehet i1gényelni, legegyszeriibben az Online Nyomtatvanykitolto
Alkalmazasban (ONYA). A szolgaltatas részleges kodu telefonos
azonositoval (RKTA) is hasznalhatd, ami barmelyik kormanyablakban
igényelhetd.

Csekk az 1) rendszerben mar teljesen automata kiszolgalassal kérhetd a
fomenii 3-as meniipontjaban.



