Karkezelés

A KMRH Kft. a szabvany szerinti (MSZ EN 840) hulladékgytijt6 edények esetében vallal
garanciat, a gyartasi évt6l szamitott 5 évig, szamla ellenében. A gyartas évét a gyart6 az
edény falaba vagy tetejébe nyomja. Ha 5 éven beliil — a Szolgaltaté hibajabdl — térik vagy
rongalédik meg az edény, akkor azt a Szolgaltaté megjavitja, amennyiben ez mar nem
lehetséges, csere gytijt6edényt biztosit.

Torés

Amennyiben a hulladékgyijté edényben elhelyezett hulladék sulya meghaladja a maximalis
terhelhet6séget, az az edény toréséhez vezethet. A Szolgaltaté altal biztositott hulladékgytjté
edények teherbirasat az alabbi tablazat foglalja Gssze. Ezeket a sulyhatarokat a hulladék
hulladékgyjt6 edénybe torténd elhelyezésekor figyelembe kell venni:

Urméret Maximalis teherbiras
00 literes 15 kg

80 literes 20 kg

120 literes 25 kg

240 literes 50 kg

1100 literes (konténer) 250 kg

Thlterhelt hulladékgytijté edény iiritése kézben tértént sériilésért a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget!

Karbejelentés menete

A hulladékgyjté edény sériilését a sérilés napjatol szamitott 5 napon belil irasban kell bejelenteni
az ugyfélszolgalatnak az tigyfélszolgalat@kmrh.hu email cimre kildétt levél formajaban.

A sérult hulladékgyijté edény bejelentéshez megkiildott levélben az alabbi adatok megadasa
kotelezd:

1. Kozszolgaltatasi dijfizet adatai: ugyfél neve, felhasznalasi hely cime, Vevokdd / személyes
adatok (csaladi és utonév, sziletési név, sziiletési hely és id6, anyja sziiletési csaladi és uténeve)

2. Telefonos elérhetdség (A helyszini szemléhez, javitashoz sziikséges id6pont egyeztetés miatt.)
hulladékgytjté edényen a gyartd altal feltuntetésre kerilt. A jelzés az edény peremén, fedelén
kivil vagy belil, egyes edényeken az edény hatoldalan talalhat6. A gyartasi id6 jelzését az alabbi
abra szemlélteti, jelen abra szerint a gyartasi id6 2019. januar honap.

4. A hulladékgyjté edény mérete (liter).



5. Amennyiben fellelhet8, hulladékgytjté edény szabvany szama (MSZ..., EN...), melyet a gyarto
helyezett el a gydjtéedényen.

Gyartisi idd dbra

6. Kilon fot6 a teljes egészében lathaté hulladékgytjté edényrdl és kilon fotd a hulladékgyijtd
edényen keletkezett sérilésrél.

7. A sériilés oka, korilményei.

8. A sériilés id6pontja.

9. Egyéb, az tigy szempontjabol relevans koriilmények lefrasa. Amennyiben a helyszini szemle soran
munkatarsunk megallapitja, hogy a t6rés az edény eléregedése, azaz természetes elhasznalédas
miatt kovetkezett be, az ingatlanhasznalénak kell 4j edényt vasarolnia, ide nem értve azt az esetet
amikor a garancia id6tartama alatt kovetkezik be az edény torése.



