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Tisztelt Kulturalis, Sport, Egészségiigyi és Szociilis Bizottsag!
Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 96. § (6)
bekezdése értelmében a telepiilési 6nkorményzat és az 4llam fenntart6i feladatainak ellatiséra
a Kommany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarél minden év majus 31-ig — a kiilén jogszabalyban meghatérozott tartalommal —
atfogo értékelést készit. Az értékelést-telepiilési Gnkormanyzat esetén a képviseld-testiilet
altali megtargyalast kovetSen — meg kell kiildeni a gyamhatésagnak (esetiinkben Pest
Varmegyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi F6osztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalyénak).

A gyamhatdsag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a
telepillési 6nkormanyzat, illetve az é4llam fenntartéi feladatainak ellatdsidra a Kormény
rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgilja a
gyamhat6sag javaslatait és allasfoglalasrél, intézkedésrdl tajékoztatja. A gyamhatésagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo6lo, tobbszér médositott 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban Rendelet) 10. szamt melléklete hatérozza meg a
tartalmi kovetelményeket.

A jelen eléterjesztéshez csatolt beszdmoloban foglaltak alapjan kérem sziveskedjenek az
abban foglaltakat megvitatni és a sziikséges hatarozat elfogadni.

Hatarozati javaslat
..../2023. (IV.26.) sz. 6nkormanyzati hatirozat

Alsénémedi Nagykozség Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete a Kulturalis, Sport,
Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag .../2023. (IV.25.) sz. hatirozatiban foglalt javaslat
alapjan a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz6l6 1997. évi XXXI.
torvény 96. § (6) bekezdése alapjan elfogadja az Onkorméinyzat 2022. évi
gyermekvédelmi tevékenységérél szoléo beszamolét és a Kertviros Szocidlis Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatinak beszamoléjat a gyermekjoléti alapellatisokrol.

Hataridé6: azonnal
Felelds: Nagy Ibolya jegyzé

Alsénémedi, 2023. aprilis 20.

Nagy Ibolya
jegyzd



ELOTERJESZTES
Alsénémedi Onkormanyzat 2022. évi
gyermekvédelmi tevékenységérgl

Tisztelt Képviseld-testiilet !

A gyermekek védelmérsl ¢s a  gyamiigyi igazgatésrol sz6l6 1997, évi XXXI.
torvény  ( tovabbiakban Gyvt. ) 96. § (6) bek. rendelkezése alapjén a helyi onkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ell4tasarol minden év mdjus 3l-ig - a
kiilén jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogd  értékelést készit, amelyet a
Képvisels-testiilet targyal.

A jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve a 2022. évi gyermekvédelmi feladatok
ellatdséra vonatkozé adatokat &g a Kertviros Szocilis Kozponttél bekért beszamolét az
alabbi formaban terjesztem Ongk elé,

Lelepiilésiink demogrdfiai mutatéi december 31. napi statisztikai_adatok alapiin:
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Telepiilésiinkén az 4ltalanos iskola 23 osztallyal, 5 napkozis csoporttal , 1 tanul6szobai
csoporttal, 510 tanuléval a Monori Tankeriileti Kézpont fenntartdsiban mikédik. Az
Onkorményzati fenntartdst  évoda 2 telephellyel, 9 csoporttal, 220 fovel és 2020. november
29. napjatél a Véci Katolikus Egyhazmegye Intézményfenntarts Kdzpont tizemeltetésében 4
csoportos 28 f&s  minibsleséde miikadik, Az év kozben bekdvetkezett valtozasokat
figyelembe véve Osszességében 50 gyermeket gondozott a bélcséde,

Alsénémedi Nagykozség Onkorményzata az 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt) 18.§ (D), 29.§
(1) éa 131. § (1) bekezdései alapjan a 24/2013. (XIL.18.) sz onkorményzati
rendeletével szabalyozta a hataskorébe tartozo gyermekvédelmi ellatasokat.

A rendelet célja, hogy a  gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziilsi kotelezettségek teljesitéséhez segitséget nydjtson, s gondoskodjon
a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérdl  és megsziintetésér6l  a helyi
sajatossigoknak megfeleléen.

Az aldbbi_ellatasi formakat biztositjuk a raszoruléknak:
a) apénzbeli és természetbeni ellatasok kozil:
aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt,
ab) az dvodaztatasi tamogatast,
ac) tehetséges tanulok tamogatisat
b) aszemélyes gondoskod4st nyljté gyermek;jéléti alapellatasok koziil:
ba) a gyermekjéléti szolgaltat4st.

Gvermekjoléti alapelldtasok

A gyermekek napkozbeni ellitdsit az Onkorményzat az altalanos iskola és az 6voda
napkdéziotthona 1itjan biztositja.

Az intézményi gyermekétkeztetdst jogszabalyi rendelkezés alapjan  ingyenesen kell
biztositani

A Gyvt. 21/B. § (1)-a. pontja alapjan:

a) a bolcs6dében, mini bolesddében nyujtott bolesddei ellatasban vagy ovedai nevelésben
részesiil6 gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban é1, amelyben harom vagy t5bb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csalddban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy f6re jut6 havi Jjbvedelem
Osszege nem haladja meg a kételezé legkisebb munkabér személyi jovedelemadéval,
munkavallaléi, egeszségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csdkkentett Osszegének 130%-4t vagy

ae) nevelésbe vették;

a Gyvt. 21/B§ (1)-b. pontia alapjan:

b) az 1-8. évfolvamon nappali rendszerii iskolai oktatdsbhan részt vevé tanuld szamdra, ha




ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil, vagy

bb) nevelésbe vették.

Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-o0s kedvezményével kell
biztositani

a Gyvt.21/B§ (2)-b. pontja alapjan:

c) az (1) bekezdés a), b) pontja szerinti életkort, tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek
szdmdra, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben.

Rendszeres gvermekvédelmi kedvezmeén y

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultség megéllapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek  szociélis helyzete alapjan jogosult: a jogszabélyban
meghatdrozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az egyszeri
tdmogatis, tovabba a kiilon Jjogszabélyban meghatérozott egyéb kedvezmények
igénybevételére. A kedvezmény megallapitasanak feltételeit a Gyvt. 19-20/B § szabélyozza.

A jegyzé megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondoz6 csalddban az egy fore juté jovedelem
0sszege nem haladja meg  a szocidlis vetitési alap osszegének /2022-ben 28.500.ft / 165
%-at, azaz a 47.025.-Ft-ot, illetve egyes esetekben 180 %-4t azaz a 51.300.-Ft-ot és
vagyonnal nem rendelkezik.

2022-ben 4 csalad 8 gyermeke részére tortént rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsag megallapitasa. Elutasitdsra nem keriilt sor.

Evi két alkalommal / augusztus €s novemberben e csalddok gyermekei pénzbeli timogatasban
részesiilnek, melynek Osszege 6.000.-Ft/f6, illetéleg 6.500.-Ft/f3, hétranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzetii gyermek, fiatal felnétt esetében. Ezen a cimen 100.000.-Ft. keriilt
felhasznal4sra

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladokban a gyermekek
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilg gyermekek szima életkor
szerint:

A gyermekek széma Gsszesen:

~ Ebbél:
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Hatranyos hel vzetd gyermekek szdama 2022-ben: 2 {5
Halmozottan hdtrinyos helyzetii gyermekek széma 2022-ben: 2 f&
Telepiilési tamogatds
Alsénémedi anorményzat Képvisels-testiilete a szocidlis  ellatasokrél  sz616

11/2022.(IX.30.) sz. rendeletének ( a tovébbiakban: Szoc. R.)  7.§-a alapjan telepiilési
tamogatasban részesitheté az a csalad, amely 1étfenntartdsarél nem tud gondoskodni vagy
varatlanul olyan rendkiviili €lethelyzetbe keriilt, mely a csaldd megélhetését veszélyeztetné. A
telepiilési tdmogatds keretében gyermekes csaladok is igényelhetnek rendszeres vagy
rendkiviili timogatast az Onkonnényzatt(’)l. A kérelmek térgyaban a Kulturalis, Egészségiigyi
¢s Szocidlis Bizottsag rendelkezik déntési jogkérrel, azonnali intézkedést igényl6 esetekben a
polgérmester jogosult a tamogatds megitélésére. 2022 évben 19 esetben kért gyermeket
neveld csalad telepiilési tamogatést, melynek keretében 725 ezer forint kertilt kifizetésre.

Gyermekjoléti szolgdltatis
Onkorményzatunk e feladatitt a Kertvaros Szocidlis Kozpont Utjan végzi. 4 Kozpont
beszamoldjat kiilon csatoljuk a beszamoldhoz, mely a teljes 2022. évi beszdmol része.

Gyerm ekétkeztetés

A Gyvt.) a 19. § szakaszaban rogziti, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilé hatranyos helyzetii és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek — meghatarozott
jogszabalyi feltételek teljesiilése mellett — jogosultak a sziinidei gyermekétkeztetésre, mint
szocialis  helyzetiik alapjan  jaré6 természetbeni ellatisra. A 328/2011. (X11.29.)
Korm.rendeletben foglaltak szerint kell megszervezni és lebonyolitani a nevelési, oktatasi
sziinetekben a raszoruld gyermekek munkanapokon térténd délj meleg foétkeztetését,

A 2022. évi tavaszi sziinetben 9, a nyéri sziinetben 12 gyermek, az §szi sziinetben 4 gyermek,
a téli sziinetben pedig 4 gyermek részére igényeltek és biztositott az intézmény
téritésmentesen déli meleg fdétkezést. Az ctelek elszallitdsa egyszer haszndlatos edényekben
torténik a sziilék altal. Abban az idészakban, amikor a nydri sziinetben az Onkormanyzati
konyha zarva tart karbantartas miatt, helyi vendéglaté iizlettel kot az intézmény szerzédést az
etkezés zavartalan biztositasara.

Tanitasi idészakban az iskoldban 129 gyermek étkezik 50%-os nagycsalados kedvezmény
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igénybevételével, 19 gyermek tartés betegként szintén 50%-os kedvezményben részestil, mig
8 gyermek téritésmentesen étkezik, mivel rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil.

Az 6voddban a nevelési idészakban az atlagos szdmmal szamitott 220 beiratott gyermekbgl
atlagosan 173 gyermek részesiil 1009 0-0s kedvezményben. Ebbsl atlaggal szdmolva 15
gyermek tartds betegség miatt, 47 f& nagycsaliddosként, 1 3 rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vals jogosultsdg alapjan nem fizet téritési dijat. Atlagosan szamolva 110
gyermek csaladjiban a sziilok nyilatkozata szerint az egy fore esé jovedelem mértéke
alapjan igényeltek és kaptak kedvezményt.

Munkakapcsolatok.,

A 2022-es évben gyamhat6ségi, gyermekvédelmi teriileten szakmai ellenérzés nem tortént,

A gyermekvédelem teriiletén a Jovében is igyeksziink fenntartani a tarshatésigokkal,
gyermekjoléti szolgalattal az eddig kialakitott j6 kapcsolatot. Az Onkorményzat a csaladsegité
szolgélat részére téritésmentesen biztosit helyben megfeleld irodahelyiséget.

biiszkélkedhet telepiilésiink, gyermekeinket biztonsagban tudhatjuk. Az utébbi évben
fiatalkort biinelkévet6rél nem volt tudomadsunk.

A 2022. évben a miivel6dési haz tsbb lehet6séget tudott biztositani a gyermekek részére a
szabadid6 tartalmas kit5ltésére, Négy héten keresztiil biztositottuk az iskolas koraak
gyermekmeg6rzését Erzsébet tibor és onkormanyzati finanszirozasi tibor forméjaban.. Az
onkorméanyzat t6bb szintéren igyekszik a gyermekek fejlesztését, egészséges ¢letmaddjat
tamogatni. Helyt adunk gyermekjoga, mozgasterapia, fejleszt6 foglalkozas, kozépiskolai
felkészité, tehetséggondozé foglalkozasoknak, sakk szakkornek, ritmikus
sportgimnasztikénak, fazekas kornek. Teritésmentesen igénybe vehets a kis gyermekek részére
a zenebdlcséde. A miivészeti iskola miik6dését szintén tamogatja Snkorményzatunk, A
kényvtar egész évben fogadta a litogatékat. Minden 6vodaj csoport €s iskolai osztaly egy
évben egyszer szervezett keretek ko6zott is meglatogatta a kényvtarat, ahol kiilonb6z6
gyermekprogramok keriiltek megtartasra.

Az 6voda a 2022-es évben csak a legsziikségesebb id6szakra zart be augusztus hénapban. A
két épiiletben Gsszevont csoportokban zajlott a gyermekek nevelése azok szaméra, akik a
gyermekiik részére a nyéri sziinetben erre i geényt tartottak.

A gyermekek egészségének meglrzesét és a beteg gyermekek gyogyulasat a korszerii
gyermekorvosi rendel$ és védéndi szolgalat biztositja. Kialakitottuk a harmadik védéndi
korzetet, igy az iskolaegészségiigyi ellatast mar egy védénd végzi az eddigi osztott ellatas
helyett. Az iskolaegészségiigyi ellatast athelyeztiik az iskola épiiletébe, ezzel megkdnnyitve a
gyermekek statusz vizsgalatainak elvégzését, illet6leg a védéns rendszeresen tart rendelést az
¢piiletben. Gyermekorvosi rendeldnkben igényesen kialakitott, gyermekbarat helyen és
modon tudjuk fogadni ugy a beteg, mint az egészséges, kotelez$ sziiréseken megjelent
gyermekeket.

Az iskolai sportcsarnok, a futépalya, mifiives palya, t6bbfunkcids sportpalya, az Alsonémedi
Sport Egyesiilet telephelye valtozatos, korszerii sportolasi feltételeket biztositott. Az
Alsénémedi Vizilabda Egyesiilet keretében gyermekeink a vizisportokban is kiprobalhatjak
magukat és szép eredményeket émek el. Mindkét sportszervezet az onkormanyzattél jelentés
Osszegli anyagi tdmogatast kap miik6déséhez.



Az Alsénémedi Kozségért Kézalapitvany rendszeresen szervez kiilonb6z6, gyermekeket
€rintd kulturélis, sport, szabadidé programokat az oktatasi-nevelési intézményekkel kardltve,

Civil szervezeteink kozott tobb tanccsoport is miikadik Onkorményzati tamogatassal, melyek
a mozgas szeretetén tiil a gyermekek részére nagyszeru és hasznos elfoglaltsigot teremtenek.

A szintén 6nkormanyzati tamogatasban is részesiilé tovabbi civil szervezetek is szinesitik a
gyermekek érdeklédési kirének, tehetségének megfelels elfoglaltsdgokat, lehetdségeket: ljasz
¢s hagyoményérzé egyesiilet, Karate Sportegyesiilet.

A telepiilésen miiksdé egyhézak (reformatus, katolikus) szintén részt vesznek a gyermekek,
csalddok szabadidés programjaiban. Téborokat, sportnapokat, csalddi napokat szerveznek,
ahova felekezeti hovatartozas nélkiil varjak a gyermekes csaladokat is.

A telepiilésen belteriiletén kiépiilt kerékparutak, jardak hozzdjarulnak, hogy gyermekeink
biztonsdgosabban tudjanak kozlekedni, iskolaba jarni.

A jatszoterek és kozteriiletek rendjének fenntartisa érdekében a kdzteriilet-feliigyelet
megerdsitésével igyeksziink mind a felnéttek, mind a gyermekek biztonsdgira maxima4lis
figyelmet forditani,

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsinak mddja, miikddésének tapasztalata:

Onkorményzatunk ¢ feladatat részben onalléan, részben a Kertvéros Szocilis Kozpont utjan
végzi.

A Szocialis Kézpont a Csaladsegitd Szolgilat mikédtetésével biztositja az Alsénémedin €14
csaladok, gyermekek testi, lelki egészségének, a gyermekek biztonsagos csaladban torténd
nevelésének tdmogatésat. 50 gondozott csalddja volt 2022-ben a Szolgélatnak. Az
Onkorményzat polgérmesteri hivataldnak szocidlis ugyekkel foglalkozo kollégéi folyamatosan
kapcsolatot tartanak a Szolgélat munkatarsaival.

Az Onkorrnényzat az Ovodédban, 4ltalanos iskoldban gyermekpszicholégust foglalkoztat
megbizdsi szerz6dés alapjan, hogy a gyermekek fejlédését e téren is eldsegitsiik.

Az 6vodéaban, iskoldban a nevel- és tantestiilet tagjai kiilon figyelmet forditanak arra, hogy a
gyermek fejlédése szempontjabol veszélyeztetett otthonj clethelyzetekre felhividk a
csaladsegité szolgalat figyelmét.

A telepiilésen meglehet6sen sok, tobbnyire Roméniabél érkezett csalad tartézkodik
idészakonként, akik elsésorban alkalmi munkabél élnek és kiskoru gyermekkel érkeznek
Alsénémedire. Ezekben a csaladokban viszonylag sok a csecsembkort  gyermek.
Albérletekben élnek és lakokoriilményeik esetenként nem megfeleléek.. Az Onkorményzat a
veédoéndkkel, hazi gyermekorvossal egytttmikddve igyekszik ezeket a csaladokat felkutatni és
a gyermekek egészséges fejlodését lehet6ség szerint nyomon kivetn. Biztositjak szamukra is
a védondi és gyermekorvosi ellatast, kételezd oltasokat, vizsgalatokat.

A veszélyeztetettséget észleld és Jelzd rendszer mukodtetését a fentiekben felsorolt kollégak
biztositjdk. Az évek 6ta szoros egylittmiik6dés eredményeként nincs a telepiilésen olyan
csalad, ahonnan a gyermeket ki kellett volna emelni a csaladbé.

Vilsaghelyzetben 16v6 varandés anyat véd6én6ink nem tartanak nyilvan,

Az 6vodai életkort meég el nem éré gyermekeket az Onkorményzat altal épitett mini
bdlesédében latjuk el, melyet a Vaci Egyhdzmegye Szamaritanus Szolgalat mikodtet. 4
csoporttal. A 2023. évben megkezdédik egy 1j bolcséde ¢pitése, melyre paly4zatot nyert
Onkorményzatunk.



Jogszabalyi kotelezettségiinknek

eleget téve kérem sziveskedjenek a fentiek
beszdmolémat elfogadni.

alapjan

Als6némedi, 2023. 4prilis 20.

T W W ' ro
Nagy Ibalya
Jegyzd
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1. CsALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Targyi feltételei Minden rendelkezésre all
Gondozott csaladok szama 331
Gondozott egyének szama 791
Gyermekek szdma 557
Informacidnyujtas 157
Segit6 beszélgetés 1047
Tanacsadas 49
Konfliktuskezelés 3
Kriziskezelés 10
Esetkonferencia 11
Esetmegbeszélés 5
Esetkonzultacié 66
Csaladiatogatas 314
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 189
Adomanykdzvetités 12
Megkeresés a jelz6rendszer 3ltal 119
Jelzérendszer altal kezdeményezett 38

kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 19

Vi kozigazgatas! tertlate

Targyi feltételei Minden renelkezésre all
Gondozott csalddok szdma 119
Gyermekek szdma 57
Informacidnyujtas 471
Segit6 beszélgetés 508
Tanacsadas 86
Konfliktuskezelés 3
Kriziskezelés 3
Esetkonferencia 3
Esetmegbeszélés 2
Esetkonzultacié 176
Csalddlatogatas 113
Ugyintézéshez segitségnydjtas 141
Adomanykozvetités 17
Megkeresés a jelzérendszer altal 28




Jelz6rendszer altal kezdeményezett

kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel

Targyi feltételei

Minden rendelkezésre all

Csalad és Gyermekjsléti Szol;

Gondozott csaldadok szdma 117
Gyermekek szama 129
Informacionyujtas 268
Segit6 beszélgetés 187
Tanacsadas 235
Konfliktuskezelés 26
Kriziskezelés 3
Esetkonferencia 4
Esetmegbeszélés 18
Esetkonzultacié 142
Csaladiatogatas 168
Ugyintézéshez segitségnyujtas 62
Adomanykdzvetités 111
Megkeresés a jelzérendszer dltal 75
Jelz6rendszer altal kezdeményezett 5
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 9

Minden rendelkezésre all

Gondozott csaladok szama 50
Gyermekek szdma 65
informdcidnyujtas 234
Segit6 beszélgetés 252
Tandcsadas 114
Konfliktuskezelés 25
Kriziskezelés 9
Esetkonferencia 6
Esetmegbeszélés 13
Esetkonzultacio 74
Csaladlatogatas 125
Ugyintézéshez segitségnyujtas 41
Adomanykdzvetités -
Megkeresés a jelz6rendszer altal 28




Jelz6rendszer altal kezdeményezett 5

kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 3

Egyéb, fontos tapasztalat

A Szolgdlat személvi dllomanydban az aldbbi viltozdsok torténtek:

Alsénémedi, Bugyi, és Ocsa vonatkozasaban 2022-ben a szakemberek szdmat és személyét illetéen valtozas nem
volt. Gydlra érkeztek uj kollégak, egy GYED-en van.
Munkatarsaink mind a 4 telepiilésen felkésziilt szakemberek, akik preciz munkat végeznek a latékériikbe keriilt

csaladokkal, egyénekkel.

A Szolgélat segitt tevékenységét az aldbbiak jellemazik:

KSZK Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatanak munkajat 2022-ben az alabbi problémak jellemezték:

megndtt a postcovidos pszichés tiinetek szama jellemzden a csaladok felndtt férfitagjai korében,
melyek csaladi konfliktusokhoz vezettek, illetve a megélhetésiiket is veszélybe sodortak, mert kiesett
egy keresd. A konfliktusok pedig a gyermek(ek) vonatkozasaban veszélyezetet§ tényezdként
jelentkeznek. Ezekben az esetekben a Szolgdlat munkatarsainak feladata segft6 beszélgetések
keretében oldani a fesziiltséget, illetve segitséget nydjtani a hivatalos ligyintézésben.

egyre markdnsabban megjelennek azon csaladok problémai, ahol figyelemzavaros, ADHD-s, illetve
diagnosztizalt autista-, vagy autisztikus tiineteket produkald gyermekek nevelkednek — rendkiviil
hosszu ideig tart a vizsgalat, a fejlesztések biztositasa is nehézségekbe (itkszik;

emelkedett azon csaladok szama, melyek a ,rendszer el6l menekiilnek” — telepilésrél, teleplilésre
koltoznek, egyik ellatasi terlletr6l a masikra, és ,felfedezésiik”, a veliik valé gondozasi folyamat
megkezdése rendkiviil nehézkes — ezekben a csaladokban jellemz&en tobb gyermek nevelkedik —
elhanyagoltak, tankételezettségiiket nem teljesitik, instabil csaladi hattérrel rendelkeznek. A sziildk
életvitele, értékrendje veszélyezteti a gyermekeket.

emelkedett azon esetek szama, ahol a csaldd miikédését, mindennapjait a gyermekek pszichés, és
neurologiai fejlédésében mutatkozé eltérések nehezitik meg. Ezeknek a gyermekeknek a kivizsgalasa,
majd a megfelel fejlesztése nagyon nehézkes, és lassu folyamat. Nem ritkdn a sziilék, és az oktatasi-
nevelési intézmények kdzétti konfliktusokhoz vezetnek, ezek a gyermekek magatartasukkal pedig
komoly kihivast jelentenek a nevelési-, oktatasi intézmények szakembereinek, a sziil6k pedig nehezen
fogadjak el a helyzetet. Ezen konfliktusok oldasa, a sziil6k segitése is Szolgélatunk feladata.

kilén kihivast jelent a valofélben lévg, iskolazott, jol szitualt szlilsk gyermekei helyzetének kezelése.
Ezekben az esetekben nem ritkdn egyik, vagy mindkét sziilg ligyvédje is megjelenik az esetkezelés
folyaman. Leggyakrabban a szill6k koziil az egyik onként fordul a Szolgdlathoz, és mintegy

szovetségesként akarja felhasznélni igaza-, meglatasai bizonyitasara a szakembereket. A gyermekeket




jelen esetekben eszkdzként akarjak hasznalni a sziilék — lojalitaskonfliktus alakul ki a gyermekekben,
mindenki szenved. A gyermek(ek) harmonikus testi-, lelki-, érzelmi-, és értelmi fejl6dése
veszélyeztetett. Ezen esetekben az is megtortént, hogy valamelyik elégedetlen sziil6 feljelentette a
Szolgalatunkat a szakmai felligyeletnél. Minden esetben kivizsgaltak a panaszokat, és Intézményiinket
soha nem marasztaltak el, sét kiemelték, hogy a dokumentacié alapjan a munkatdrsak szakszerien,
kizarélag a gyermekek érdekeit vették figyelembe, az iratanyagban megfogaimazottak tényszeriiek
voltak.

- mind a négy ellatdsi terlileten nétt a tarsadalom perifériajara szorult, elmaganyosodott idés emberek
szama az ligyfeleink kdz6tt. Sokan csaldk, ket kijatszé csaladtagok aldozatai, de vannak k&zottiik
olyanok, akik id8s korukra 6nallé életre képtelenné valtak. Szamukra a legtobb esetben az idGsotthoni
elhelyezés lenne a legoptimalisabb megoldas, de sajnos rendkiviil hossziak a vardlistak, és az id6sek is
gyakran idegenkednek ett6l a megoldastél. Intézménylink Szocialis Alapszoigaltatasok szakmai
egységével is folyamatos, éI6 egyiittmiikddés alakult ki.

- 2022-ben a védéndk tébb alkalommal jelezték, hogy korzetiikbe kiskord varandds anyuka van. Ezekben
az esetekben a Szolgélat feladata az anyasagra valo felkészitésben, illetve a hivatalos ({igyintézésben
valé kdzremiikdés.

- tobb esetben kaptunk jelzést iskolai agressziorol ~ diak tartja rettegésben a diaktarsat. Ezekben az
esetekben is felvettiik a kapcsolatot az érintett gyermekek sziileivel, és t6bb alkalommal keriilt sor
esetkonferencidra is. A segité folyamatba bevontuk a gyermeket, és csalddjat, valamint a nevelési-,
oktatdsi intézményt.

- amikor bdntalmazéssal, fizikai agresszidval taldlkozunk, akkor a Szolgdlat térvényi kitelezettségének
eleget téve mérlegelés nélkiil megteszi a renddrségi feljelentést.

- ki kell emelniink a PMPSZ Gyali Tagintézményével valé egylittmiikddésiinket, napi szinten segitjlik
egymas munkajat.

A jelz6rendszer tagjaival valé egyuttmiikodés megfelelének mondhaté. Telepiilésenként azonban valtozé. A
személyes ismerettségek, a tobb éve tarté szakmai egyiittm(ikédés gordiilékenyebbé teszi a kozos munkat,
valamint az esetkonzultaciok, és megheszélések is hatékonyak.

Az esetkonzultacidk-, és esetmegbeszélések alkalmaval a szakemberek egy-egy konkrét problémara fékuszalva
keresik a legjobb megoldast a gyermekek, sziil6k részére.

A KSZK Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat ellatasi terlilete két jarashoz tartozik, ennek megfelelGen két csalad-
és gyermekjoléti kozponttal, és két gyamhivatallal allunk kapcsolatban. Mindketté vonatkozdsaban az
egylittmiik6dés kiemelkedfen j6, szdmos esetmegbeszélést, illetve esetkonzultaciot szerveziink annak
érdekében, hogy a szolgalatnak a kdzpont-, illetve rendkiviili esetben gyamhivatal felé megtett javaslatai a
legeredményesebbnek igérkezéek legyen barmilyen problémat illetéen.

Munkdnkat nagymértékben megkdnnyiti, hogy egész ellatasi teriiletiinkén csaladterapeuta segitségét is igénybe
lehet venni. Sajnos ilyen jellegli megsegitésre nem mindenki alkalmas.

2023. februar 27.-vel bezardlag mind a 4 telepiilésen megtartottuk az éves jelz6rendszeri tandcskozasokat,
melyeken a konkrét helységre vonatkozé kérdéseket beszéltiik meg. Az ott elhangzottak alapjan késziil majd el

az Intézmény jelzérendszer miikbdtetésére vonatkozé éves intézkedési terve.




il. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOzZPONT

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Targyi feltételek

Védelembe vett 86
Ideiglenes hatalyl elhelyezés alatt 9
Utdgondozott 5
Nevelésbe vett 70
Csaladkonzultaciékban résztvevék 0
szdma

Pszicholdgiai tanacsadas 241 ilés/36 f6
Gyermek 9
Feln6itt 27
Jogi tanacsadas 25
Feliigyelt kapcsolattartasok szama 14
Csalad 1
Gyermek 2
Csalad- és pérterapia 44
Szocialis diagnézis 0
Készenléti Szolgdlat 6
Ovodai- és Iskolai Szocialis Segités 279

Csalad es Gyermekjoleti Kozpon

Minden rendelkezésre all

szama

Védelembe vett 9
Ideiglenes hatdlyl elhelyezés alatt 1
Utdgondozott 1
Nevelésbe vett 19
Csaladkonzultacidkban résztvevik 0

Pszicholdgiai tandcsadas

101 ilés/ 10 f6

Gyermek 4
Felnétt 6

Jogi tanacsadas

Gyalon biztositjuk

Feliigyelt kapcsolattartasok szdma 0
Csalad 0
Gyermek 0
Csalad- és parterapia 5




Szocialis diagnoézis

0

Készenléti Szolgalat

Az bsszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szémra érkezik

Ovodai- és Iskolai Szocialis Segités

Targyi feltételek

549

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 2
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 0
Utdgondozott 1
Nevelésbe vett 3
Csaladkonzultacidkban résztvevék 0
szama

Pszichologiai tanacsadas 36 iilés/a 6
Gyermek 1
Felndtt 3

Jogi tanacsadas

Gyalon biztositjuk

Fellgyelt kapcsolattartdsok szdma 0
Csalad 0
Gyermek 0
Csalad- és parterapia 0
Szocidlis diagnozis 0

Készenléti Szolgdlat

Az Bsszes hivas a Gydli Krizis Készenléti Ugyeleti szdmra érkezik -

Ovodai- és Iskolai Szocialis Segités

Tégyi feltételek

332

Minden rendelkezésre all

szama

Védelembe vett 10
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 0
Utdgondozott 0
Nevelésbe vett 0
Csaladkonzultacidkban résztvevk 0

Pszicholdgiai tanacsadds

70 Uilés/9 6

Gyermek 2
Feln6tt 7

Jogi tanacsadas

Gyalon biztositjuk

Felligyelt kapcsolattartasok szama 0
Csalad 0
Gyermek 0
Csalad- és parterapia 0




Szocialis diagndzis 0

Készenléti Szolgélat Az Gsszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szdmra érkezik

Ovodai- és Iskolai Szocialis Segités 0

Egyéb, fontos tapasztalat

A Kézpont személyi dllomanyéaban az alabbi viltozdsok torténtek:

A 2022-es évben Alsénémedi, Felsépakony és Ocsa telepiilések esetmenedzseri feladatait egy szakember latta
el a kettd helyett, aki egyben jelz8rendszeri tandcsaddként is tevékenykedik, (kollégank sziilési szabadsaga
miatt).

Gyal varosanak esetmenedzseri feladatainak elvégzése (nyugdijazds miatt) szintén egy kollégéra harult. igy
2022-ben két szakember latta el a Jarasi esetmenedzseri feladatokat a négybdl. A leterheltség erésen jelen

volt/van, de ennek ellenére is professzionalisan lattak el az elmllt esztendében a feladataikat.

A Kozpont tevékenységét az aldbbiak jellemzik:

A Csalad és Gyermekjéléti Kdzpont feladatai kézé tartozik még a veszélyeztetettséget észlels- és jelzGrendszer
dsszehangolasa, melyet Kézpontunkban egy esetmenedzser jarasi jelz6rendszeri tandcsaddként lat el.
Segitséget nyudjt a jelzrendszer tagjai és a Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgdlat kdzotti konfliktusok
megoldasaban, amennyiben a jelzérendszer valamely tagja jelzési vagy egyiittm(ikodési kételezettségének nem
tesz eleget, a kdzpont megteszi jelzését a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és megyei
kormanyhivatal felé, hogy értesitse a fegyelmi jogkdr gyakorléjat és tegyen javaslatot az érintett személlyel

szembeni fegyelmi felel@sségre vonas meginditasara.

Kézpontunk emellett készenléti szolgdlatot is miikddtet. A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti
Kbzpont nyitvatartasi idején kiviili felmeriil§ krizishelyzetekben t6rténd azonnali segitség, tandcsadds vagy

tajékoztatas nyujtdsa.

A Kodzpont specidlis feladataink kozé tartozik az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas, mely a gyermek
veszélyeztetettségének megel§zése érdekében, a szocidlis segité munka eszkdzeivel tamogatast nyujt a
kéznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kéznevelési intézmény pedagdgusainak.
Kézpontunk 4 6 szocialis segitd tevékenységet ellato, felséfoku szocidlis végzettséggel rendelkezé kollégat
alkalmaz 1 f6 betdltetlen stadtusz mellett. 2022 tavaszan sikeriilt feltélteni az 5. statuszt is roévid idére, de sajnos
maganéleti gondok miatt az Gj szakemberiinknek a lakdhelyéhez kézelebbi munkét kellett véllalnia. (a

megndvekedett ,bejaras kéltségeit” mar nem tudta finanszirozni)

A speciélis feladataink kézé tartozik még a jogi tanacsadds, melyet 25 5 vett igénybe, 25 alkalommal, illetve a
Szocidlis Diagnézis készit§ esetmenedzseri tevékenység, sajnos ez a statusz a 2022-es évben is betdltetlen

maradt jelentkez6k hidnyaban.




A Kdzpont munkajat 2022 jilius elseje 6ta plusz 1 6, Uj asszisztens segiti a (2022.05.31-én palyamddositas miatt

az addigi asszisztensiink elment), itt jelenleg minden statuszunk betdltott.

Kézpontunk kollégai koz6tt tudhatunk egy heti 40 draban dolgozé felnétt klinikai szakpszicholégust is.
Pszicholégusunk legfontosabb feladatai kézé tartozik a pszicholodgiai konzultacié, tanacsadas, tamogatas. Az
egyéni pszicholégiai konzultacio segitségnyujtas egyéni életvezetési problémak megolddsdhoz, az életszerepek

optimalizalasahoz, az emberi tanulds, kommunikacid, viselkedésvaltozas, fejlédés el§segitéséhez.

Csaladdterapeuta szakemberiink szerz6déses munkatdarsként heti 8 éraban segiti a gyali és gyali jarashoz tartozé
Ugyfeleinket. Részt vesz veszteségfeldolgozast segité tanacsaddként csalddi, parkapcsolati nehézségek

megoldasaban, haldleseti gyasz, valasi és szakitdsi veszteségek feldolgozdsaban. A tevékenységére kiemelt

sziiksége van az Intézményiinknek, sajnos a vardlista folyamatosan novekszik.

1. ID6S ELLATAS

l1l.1. Hazi segitségnyujtas

1a2l SepISegnyUtas

Személyi feltételek 11
Személyi gondozas 97 16
Szocialis segités 3f6
Latogatasi alkalmak szdma 8549 alkalom
Bevétel 6.986.550, -
L AN I G e e gl i o
Személyi feltételek 2f6
Személyi gondozas 20f6
Szocialis segités 118
Latogatdasi alkalmak szdma 1648 alkalom
Bevétel 870.245, -

Személyi feltételek 3f6
Személyi gondozés 3316
Szocialis segités 48
Latogatasi alkalmak szama 2950 alkalom
Bevétel 1.925.835, -

Személyi feltételek 3f6
Személyi gondozas 3016
Szocialis segités 16




Latogatasi alkalmak szdma

3522 alkalom

Bevétel

111.2. Szocidlis étkeztetés

2.034.973, -

Személyi feltételek 1 f8 szocidlis asszisztens és 2 f§ gépjarmiivezetd
Januar 2214 adag (116 F6)

Februar 2138 adag (117 6)

Marcius 2325 adag (119 f6)

Aprilis 1979 adag (118 f5)

Majus 2287 adag (119 f6)

Junius 2297 adag (125 f6)

Julius 2411 adag (124 f6)

Augusztus 2733 adag (133 f6)

Szeptember 2637 adag (130f6)

QOktober 2540 adag (136 6}

November 2681 adag (142 f6)

December 2771 adag (151 f6)

Téritési dij mértéke 60 év alatti személyek esetében: 655.- Ft/adag, 60 év feletti

személyek esetében: 635.- Ft/adag

28 013 adag (199 10

I11.3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtés

Személyi feltételek 12 f& sajét foglalkoztatott

Targyi feltételek

GPS alapu késziilékek kihelyezése

Késziilékek szama

232 db. kihelyezett késziilék 256 f6nél

Riasztasok szama

Eles: 209 + Téves: 218 = 427

Téritési dij mértéke

Fenntartd déntés alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnytiijtas

£o10 7 .

Vardlista alakulasa

nincs




111.4. Id6sek Klubja

Személyi feltételek

1 f6 nappali elldtasvezetd (8 éraban), 2 f6 gondozond

Targyi feltételek

Mindennel felszerelt

Iddsek nappali ellatasa

Osszesen: 2298 latogatds

Januar 103 latogatas (11 f&)
Februar 155 latogatas (14 f6)
Marcius 196 latogatas (17 f6)
Aprilis 157 latogatds (15 f6)
Majus 181 latogatds (13 6)
Jinius 157 latogatas (12 f6)
Julius 161 latogatas (15 f6)
Augusztus 198 latogatds (15 f&)
Szeptember 221 latogatas (16 f6)
Oktéber 207 latogatas (17 f6)
November 283 latogatas (20 f6)
December 279 latogatas (25 f6)

Demensek nappali ellatasa

Osszesen: 1477 latogatas

Januar 125 latogatas (7 f6)
Februar 111 latogatas (8 f6)
Marcius 147 latogatas (8 18)
Aprilis 107 latogatas (8 6)
Majus 123 latogatas (7 f6)
Junius 119 latogatas (7 f&)
Julius 111 latogatdas (7 &)
Augusztus 132 |atogatas (7 f5)
Szeptember 128 latogatas (8 f&)
Oktéber 128 latogatas (9 f&)
November 143 latogatds (9 f6)
December 103 latogatas (8 f6)

Egyéb, fontos tapasztalat

Hazi Segitségnyujtas:
Az év folyaman tovabb nétt azon kérelmezék szama, akik 24 6ras felligyeletre, illetve dpolasi feladatok

elldtasara szorulnak. Az adminisztricios feladatok névekedése miatt szocidlis asszisztens munkakér valt
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sziikségessé. A fekvébeteg, illetve mozgasukban korlatozott elldtottaknak TAmogaté Szolgaltatas biztositasara
lenne sziikség.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas:

2022. oktdber 1-t6l 25 db kihelyezett késziilékkel bévithettiik a szolgaltatasban részesithetfk létszamat,

Osszesen 225 f6- ig, ezért jelenleg nincs ellatasra varakozo.

Szocialis Etkeztetés:
Szintén tovabb nétt a szolgaltatds irant az igény. A nehezen mozgé ellatottak a szolgaltatashoz kapukulcsot
adnak, hogy a lakasuk ajtajaig tudjuk vinni az ebédet. Amennyiben tovabb n6 a szolgéltatas iranti igény egy

harmadik gépkocsi bedllitasa is sziikségessé valhat.

Idds Klub:

2022 -ben, a vészhelyzettel dsszefliggésben, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott eljarasrendben
foglalt elirdasok és dvintézkedések betartdsa mellett, a szolgaltatdsnyujtds a megszokott rendben indult el. Az
év elején a Korm. rendelet értelmében, csak a védettnek mindsiilé igénybevevdk részére tudtuk az étel
kiszolgalasaval egyidej(i helyben fogyasztast biztositani a Gyali IdGsek Klubjaban. 2022.03.07.-t6l a 77/2022. (lll.
4.) Korm. rendelet értelmében, a koronavirus-vilagjarvany elleni egyes védelmi intézkedések megsziintetésre
keriiltek (k6telez6 maszkhasznalat feloldasa, védettségi igazolvanyra vonatkozoé szabalyok kivezetése).

Az eddig megszokott és bevalt programokon és foglalkozdsokon kiviil, tobb uj esemény keriilt megrendezésre,
pl.: Valentin-nap, Testvérvarosok-vildgnapja, A magyar Mosoly napja. Nagy figyelmet szentellink az id6s ember
szellemi, - fizikai, - mentalis allapotanak fejlesztésére ill. szinten tartasara. HétrSl hétre tartottunk mozgasos és
zenés foglalkozast, memoriatréninget a nagyobb programokon kiviil.

Az év masodik felében ugrasszerilien megnodvekedett az igénybevételek szama. A demens személyek ellatdsaban
elértiik a napi szinten befogadhaté maximalis létszamot, igy tovabbi igénylés esetén vardlista megnyitdsa
sziikséges. Az idGsek nappali elldtdsdban is a legtobben minden nap latogatjak az intézményt, ezért az 6sszes
latogatasok szama naponta 20-25 kozdtt mozog. Ujabb igénylés esetén csak szervezéssel tudjuk a naponta
befogadhato létszamot tartani.

Az ellatottak magas dtlagéletkora és leromlott egészségi és fizikai dllapotuk miatt a legtébben igénybe veszik az
intézményi buszjaratot, az intézménybe vald be -, és haza jutasukhoz. Tébb esetben a nagy létszam miatt kétszer
kellett a busznak fordulni, aminek eredménye, hogy igen késén értek be az ellatottak a klubba. Megndévekedett
a gondozas (fiirdetés, gyogyszeradagolas), a haztartast pétld segitségnyujtas (mosas, gyogyszerkivaitds,
Ugyintézés) igénylése.

Marciusban lehet6séget biztositottunk szlirévizsgalat keretében latds vizsgalatra és szemiiveg készittetésre, az
ellatottak és a teljes intézmény dolgozdi szamara.

Az utolsd negyedévben a 2023-ban bevezetésre keril6 Uj programok, foglalkozasok, szlirévizsgalatok
szervezésének, lebonyolitdsanak elGkészitése is lezajlott.

2022.11.29-én a HACCP rendszer miikbddképességének feliilvizsgalata tortént. Az elvégzett fellilvizsgalat

eredménye alapjan megallapitast nyert, hogy a HACCP rendszer hibamentesen mikédik az intézményben.
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Ellatast és munkaszervezést megnehezitd koriilmények:

Tovabbra is nagy problémat jelent, hogy a dolgozdkra harul a takaritdsi és konyhai feladatok elvégzése, mely
nagyban lecsékkenti, a programokra és foglalkozdsokra fordithaté idét, ill. az adminisztraciés feladatok
elvégzését is neheziti. Akadalyozza a folyamatos gondozoéi jelenlétet, a felligyelet biztositasdnak érdekében.

Emiatt sziikségessé valt egy részmunkaidbs konyhai kisegitd / takaritéi statusz bévitése.

IV. SzAKMAI! LETSZAMOK

IV.1. Intézményvezetés

Kinevezesenex kezdet! Zmenyvezetes (nev szerrt)

HeZmenyvezeto
2018.10.16. Pallagi Agnes

2019.01.01. Prepok Annamadria és Virag Laszloné

IV.2. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

felepiileser Szakmal letszam

Gyal 7 f6

Ocsa 2,56
Kilin Zsuzsa (1 &)

Bugyi 3f6

Alsénémedi 1,518

IV.3. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Técsaktmenedzserek 46
Asszisztensek 4f8
Szocidlis diagndzis 118
Ovodaifiskolai segiték 56
Megbizassal foglalkoztatottak 5f6

IV.4. Id5s ellatas

Szocialis gondozék 20f6
Sof6r 2f6
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Egyéb, fontos tapasztalat

A Szocidlis Alapszolgéltatasok teriiletén megnovekedett adminisztraciés / szamlazasi feladatok mind a
vezetd gondozéndre harultak, melyek komoly leterhelést jelentettek/ jelentenek szdmara. A fentiek miatt
sziikségessé valt egy f6 statuszbdvités eszkdzdlése adminisztratori munkakor betoltése végett, valamint
Ocsa telepiilésen az ellstottak dllapotanak stulyossiga miatt (tobb gondozési 6rat vesz igénybe 1-1 ellatott)
sziikségessé valt a stituszbvités Ocsa Viros vonatkozasaban.

A Szocialis Etkeztetés teriiletén megnovekedett ellatast igénybevevdk szima miatt az adagszamok komoly
megterhelést jelentenek a két sofér szamara a hazhoz széllitast illetéen (60-70 adag/f6), mely a
szolgdltatasmindségét is rombolja, hiszen az utolsé adagok kiszallitdsakor az étel sajnos el6fordul, hogy
kih(il, mire az elldtott megkapja, ezért sziikségessé valt egy plusz f6 statusz bévités a szolgaltatasmindség
helyreallitdsa és a leterheltség megsziintetése miatt.

Az iddskiubban a dolgozékra harulé takaritasi és konyhai feladatok elvégzése nagyban lecsdkkenti, a
programokra és foglalkozasokra fordithato idét, ill. az adminisztracios feladatok elvégzését is neheziti.
Akadadlyozza a folyamatos gondozdéi jelenlétet, a feliigyelet biztositasanak érdekében, valamint a
foglalkozasok, programok elGkészitését, szervezését és lesziikiti ezek idGtartamat. Emiatt sziikségessé valt
egy részmunkaidds takaritoi statusz bovitése.

V. ELLENGRZES (Pl. a miikidést engedélyezs, és ellendrzé Pest Megyei Kormdnyhivatal ellenérzése,

annak tapasztalatai réviden)

2022. év végén ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsuldsa belsd ellendrzést tartott Intézményben,
mely az alabbi hianyossagokat allapitotta meg:

A kozérdek(i adatok kézzétételének aktualizilasa
Az iratkezelési szabdlyzat jovahagyatasa a Levéltarral
Munkaruha nyilvantartas vezetése
Munkakdri leirds kiegészitése az alabbiakkal:
o munkakdr célja, funkcidja
o informaciés kapcsolatok
o munka- és véddruha ellatas

A feltart hidnyossagokat orvosultuk.

VI. SZEMELY!, ES TARGYI FELTETELEK FEJLESZTESE

VI.1. Tovabbképzések (kiils, belsd). Bels6 tudasmegosztas
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SZT316/2022.

E-
001748/2018/D00
3
SZVK/MM/DOK/4
/2022-11
SZVK/MA/ASZ/1/2

1f6 022-4
SZVK/MA/ESZ/4/2
022-22
SZOC-Kot-SZGYF-
E-04/2019
B-CSGYVB-8/22
SZOC-Kot-NSZI-E-
09/2022

5f6

VI.2. Targyi eszkozfejlesztés

E teke/netto

pszROziefiesztes

nelyszine
1 Szarvasi Kavéf6zd 1db 14.172.-
Irodaszék 1db 23.000.-
Gyali IdGsek Kerti padok 5db 96.811.-
Klubja Hintadgy 2dhb 85.024.-
Univerzdlis létra 1db 55.416.-
Orrflirész 1db 18.000.-
2 Oszlop ventilatorok 10db 118.960.-
Fidkos konténerszekrények 8db 166.930.-
Irodaszékek 3db 64.000.-
Gyali székhely
- laptop 2db 367.780.-
router/adapter/kabelek/switch 1-2-5-6 db 66.800.-
laptop és asztali szamitégép 2db 259.050.-
alkatrészek cseréje/javitasa
3 Gyali iroda és Mobiltelefon /JHSNY/ 5db 21.860.-
nyitvaallo
helyiségek
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Egyéb, fontos tapasztalat

VIl. INTEZMENYVEZETOI ERTEKELES

1. Avdltozdsok stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa

Hogyan torténik az intézmény jov6képének kialakitasa?

| Elsésorban a rendszeresen kiadott protokollok és jogszabdlyi valtoztatasok mentén alakitjuk, valamint az

ellatasi teriiletiinkdn é16 lakosok igényeihez mérten alakitjuk/formaljuk folyamatosan.

Milyen stratégiai [épéseket tesz az intézményvezetd az intézmény céljainak elérése érdekében?

"Rendszeresen team-eket tartok, valamint vezetdi értekezleteket. Mindezek mellett folyamatos kapcsolatban

allok a jelzérendszeri tagokkal, a fenntartdval, illetve sziikség esetén a kliensekkel is.

2. Onmaga stratégiai vezetése és operativ irényitdsa
Hogyan, milyen témakban térténik az intézményvezetd dnreflexidja, erésségeinek és fejleszthetd teriiletek

meghatdrozdsa?

A vezetdi teameken folyamatos volt a visszajelzés a szakmai vezet8ktdl.

Fejleszti-e 6nmagat folyamatosan az intézményvezet6? Ha igen, hogyan és milyen témakban? Hogyan tartja

naprakészen szakmai tuddasat, vezetdi kompetencidit az intézményvezetd a szervezeti célok elérése érdekében?

A vezeti teamek soran feltart hidnyossagokat rendszeresen igyekszem pétolni, valamint szakmai tuddsom
naprakészen tartisa érdekében rendszeresen figyelemmel kisérem a jogszabdlyi, valamint protokoll

valtozasokat, illetve sziikség esetén a nehezebb krizisiigyekbe bekapcsolddva segitem a dolgozok munkajdt

3. Madsok stratégiai vezetése és operativ iranyitdsa
Hogyan tudott kialakitott az intézményvezet6 az intézményen belil — a megosztott vezetésre épiil6 —

egyuttm(ikddést, hatékony csapatmunkat a kollégak kézott? Hogyan koordinalja az egylittmiikodést?

Szakmai vezet8k altal van koordindlva minden szakmai egység, a szakmai vezet6k szimara pedig hetente 1
alkalommal vezetdi megbeszélést tartok, ahol a felmeriild problémdkra/nehézségekre kozdsen keresiink
megolddast. Minden szakmai egység ezaltal hatékonyan és gyorsan tud egyiittm(ikddni, valamint a kollégak is

j6 szakmai kapcsolatot tudnak apolni egymassal.

Hogyan vonja be a vezetd az intézményi déntéshozatali folyamatba a munkatdrsakat?

| Elsésorban a szakmai vezeték, illetve helyetteseim azok, akiket belevonok az intézményi déntéshozatalba,
|
| amennyiben az sziikséges, 6k pedig kdzvetiteni tudjdk felém a dolgozék véleményét az adott kérdéssel

kapcsolatban.

4. Az intézmény stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa
Hogyan biztositja az intézményvezetd az intézményi miikddés nyilvanossdgat, az intézmény pozitiv arculatanak

kialakitasat?

Az intézmény rendelkezik hivatalos honlappal, facebook oldallal, valamint instagrammprofillal is, ahova :
folyamatosan téltjiik fel rendezvényeinkkel kapcsolatos fényképet, valamint rendszeresen tajékoztatjuk a

lakosségot az igénybe vehetd tdmogatasokrol, valtozasokrol.
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Hogyan biztositja az intézményi folyamatok déntésének atlathatésdgét?

Az intézmény szakmai dontéseivel kapcsolatban minden esetben dokumentécié késziil, melyek barmikor
megtekinthetdek a jogszabdlyban meghatérozottak szamadra, illetve részilkre készséggel barmikor

tovabbitjuk, amennyiben igényt tartanak ra.

Gyal, 2023......cooverererrreeenne

Pallagi Agnes — intézményvezetd

Mellékletek (ha van):

A ,Kertvaros” Onkorményzati Tarsulds altal fenntartott Kertvdros Szocidlis Kzpont iktatasiban a ......... /2023.

szamon taldlhaté 2022. évi tevékenységérdl sz616 beszamoléjat a fenntartd megismerte és elfogadta.

G4, 2023 ...,

Papai Mihaly

Tarsulasi Tanécs elndke
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