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Tisztelt Kulturalis, Sport, Egészségiigyi és Szociilis Bizottsag!
Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérol és a gyamligyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 96. § (6)
bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat és az allam fenntartoi feladatainak ellatasara
a Kormény rendeletében kijel6lt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarél minden év majus 31-ig — a kiilon jogszabalyban meghatirozott tartalommal —
atfogd értékelést készit. Az értékelést-telepiilési 6nkormanyzat esetén a képvisel6-testiilet
dltali megtargyalast kovetben — meg kell kiildeni a gyamhatésignak (esetiinkben Pest
Varmegyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi FOosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalyanak).

A gyédmhatdsag az értékelés kézhezvételétd]l szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a
telepiilési 6nkormanyzat, illetve az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon belill érdemben megvizsgilja a
gyamhatésag javaslatait és allasfoglalasrol, intézkedésrdl tajékoztatja. A gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo6ld, t6bbszor médositott 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban Rendelet) 10. szamt melléklete hatarozza meg a
tartalmi kévetelményeket.

A jelen elGterjesztéshez csatolt beszamoléban foglaltak alapjdn kérem sziveskedjenek az
abban foglaltakat megvitatni és a sziikséges hatarozatot elfogadni.

Hatarozati javaslat
.....2024. (V.29.) sz. onkormanyzati hatarozat

Alsénémedi Nagykozség Onkorméinyzatanak Képviselo-testiilete a Kulturilis, Sport,
Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag .../2024. (V.28.) sz. hatarozataban foglalt javaslat
alapjan a gyermekek védelmérél é€s a gyamiigyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI.
torvény 96. § (6) bekezdése alapjan elfogadja az Onkormanyzat 2023. évi
gyermekvédelmi tevékenységérol szolé beszimolét és a Kertvaros Szocidlis Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatinak beszamoléjat a gyermekjoléti alapellatasokrél.

Hatirid6: azonnal
Felelos: Nagy Ibolya jegyzo

~.

Alsénémedi, 2024. majus 21. =\
~“Nagydbolya
jegyzo



ELOTERJESZTES
Alsonémedi Onkormanyzat 2023. évi
gyermekvédelmi tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet !

A gyermekek védelmér6l ¢és a  gyamiigyi igazgatasrol sz0lo 1997. évi  XXXI.
torvény  ( tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bek. rendelkezése alapjan a helyi dnkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarél minden év madjus 31-ig - a
kiilén jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal - 4tfogd értékelést készit, amelyet a
Képviselo-testiilet targyal.

A jogszabélyi kotelezettségnek eleget téve a 2023. évi gyermekvédelmi feladatok
ellatisara vonatkozo adatokat és a Kertvaros Szocialis Kozponttdl bekért beszdmoldt az
alabbi forméban terjesztem Ondk elé.

Telepiilésiink demogrdfiai mutatéi december 31. napi statisztikai adatok alapjdn:

Allandé lakossag szama: 5742 £6 (2022-ben 5700 £6, 2021-ben 5625 6, 2020-ban 5545 £6)

575

565

555
55
545
54

2020 2021 2022 2023

0-18 éves: 1244 £6 (2022-ben 1236 f6 2021-ben 1205 f6, 2020-ban 1173 16)

12407

12207

1200

11801

11607

1140+

2020 2021 2022 2023
Ebbél: _ |
0-6 éves 6-14 éves B 14-18 éves ﬂ{
451 £6 542 6 | 251 6

Telepiilésiinkon az 4ltalanos iskola 23 osztdllyal, 6 napkézis csoporttal , 2 tanuldszobai
csoporttal, 507 tanuléval a Monori Tankeriileti Kozpont fenntartidsdban miikédik. Az



Onkormanyzati fenntartasi 6voda 2 telephellyel, 9 csoporttal, 227 fovel és 2020. november
29. napjatél a Vaci Katolikus Egyhdzmegye Intézményfenntarté K6zpont iizemeltetésében 4
csoportos 28 f6s minibolcséde mikkddik. Az év kozben bekovetkezett valtozasokat
figyelembe véve Osszességében ..., gyermeket gondozott a bolcséde.

Alsénémedi Nagykozség Onkormanyzata az 1997. évi XXXL tv. (Gyvt.) 18. § (1), 29.§
(1) és a 131. § (1) bekezdései alapjan a 24/2013. (XIL.18.) sz. Onkormanyzati
rendeletével szabélyozta a hataskorébe tartozd gyermekvédelmi ellatasokat.

A rendelet célja, hogy a  gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziiloi kotelezettségek teljesitéséhez segitséget nydjtson, s gondoskodjon
a gyermekek veszélyeztetettségének  megel6zésérdl és megsziintetésérdl a helyi
sajatossagoknak megfelelden.

Az alébbi_ellatasi forméakat biztositjuk a rdszoruléknak:
a) apénzbeli és természetbeni ellatasok koziil:
aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt,
ab) az 6vodaztatasi tAmogatast,
ac) tehetséges tanulok tamogatasat
b) aszemélyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapellatasok koziil:
ba) a gyermekjoléti szolgaltatast.

Gvermekjoléti alapelldatasok

A gyermekek napkozbeni ellatdsst az Onkorményzat az altalanos iskola és az 6voda
napkéziotthona utjan biztositja.

Az intézményi gyermekétkeztetést jogszabalyi rendelkezés alapjan  ingyemesen kell
biztositani

A Gyvt. 21/B. § (1)-a. pontja alapjan:

a) a bolcs6dében, mini bolcsédében nyujtott bolesddei ellatasban vagy évedai nevelésben
részesiilé gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban €], amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csalddban él, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fore juté havi j6vedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezé legkisebb munkabér személyi jovedelemadoéval,
munkavallal6i, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at vagy

ae) nevelésbe vették;

a Gyvt. 21/B§ (1)-b. pontja alapijan:

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanul6 szdmara, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill, vagy



bb) nevelésbe vették.

Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os kedvezményével kell
biztositani

a Gyvt.21/B§ (2)-b. pontja alapjin:

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevé tanuld
szamara, ha olyan csalddban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve,
hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanulé nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben;

¢) az (1) bekezdés a), b) pontja szerinti életkortl, tartdésan beteg vagy fogyatékos gyermek
szdmara, feltéve, hogy az (1) bekezdé¢s alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben

Rendszeres pvermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsdg megallapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult: a  jogszabdlyban
meghatarozott gyermekétkeztetés normativ  kedvezményének, valamint az egyszen
tAmogatas, tovibba a kiilon jogszabalyban meghatirozott egyéb kedvezmények
igénybevételére. A kedvezmény megallapitiasanak feltételeit a Gyvt. 19-20/B § szabalyozza.

A jegyz6  megallapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozod csaladban az egy fére jutd jovedelem
Osszege nem haladja meg a szocialis vetitési alap Osszegének /2022-ben 28.500.-ft/ 165
%-at, azaz a 47.025.-Ft-ot, illetve egyes esetekben 180 %-at azaz a 51.300.-Ft-ot ¢s
vagyonnal nem rendelkezik.

2023-ban 3 csalad 6 gyermeke részére tortént rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsig megallapitasa. Elutasitasra nem keriilt sor.

Evi két alkalommal / augusztus és novemberben e csaladok gyermekei pénzbeli timogatdsban
részesiilnek, melynek 6sszege 6.000.-Ft/f0, illet6leg 6.500.-Ft/f6, hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzetli gyermek, fiatal feln6tt esetében. Ezen a cimen 74.000.-Ft. keriilt
felhasznalédsra

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladokban a gyermekek
szama:
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermekek szima életkor
szerint:

| A gyermekek szdma Osszesen:
Ebbol:
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Hatrdnvos helyzetii overmekek szdma 2023-ban: 2 6

Halmozottan hdtranyos helyzetii syermekek szdma 2023-ban: 0 f6

Telepiilési tamogatds

Alsénémedi  Onkorményzat Képviseld-testiilete a szocidlis ellatasokrol  sz616
11/2022.(IX.30.) sz. rendeletének ( a tovdbbiakban: Szoc. R.)  7.§-a alapjan telepiilési
tdmogatasban részesitheté az a csalad, amely létfenntartasar6l nem tud gondoskodni vagy
varatlanul olyan rendkiviili élethelyzetbe kertilt, mely a csalad megélhetését veszélyeztetné. A
telepiilési tamogatas keretében gyermekes csaladok is igényelhetnek rendszeres vagy
rendkivilli tamogatéast az Onkormanyzatt6l. A kérelmek targyaban a Kulturdlis, Egészségiigyi
és Szocidlis Bizottsag rendelkezik dontési jogkorrel, azonnali intézkedést igénylé esetekben a
polgarmester jogosult a tdmogatis megitélésére. 2023 évben 19 esetben kért gyermeket
neveld csalad telepiilési tamogatast, melynek keretében 556.000.- Ft keriilt kifizetésre.

Gyermekjoléti szolgdltatds
Onkormanyzatunk e feladatst a Kertvaros Szocidlis Kdzpont Gtjan végzi. A Kézpont
beszamolojat kiilon csatoljuk a beszamolohoz, mely a teljes 2023. évi beszamolo része.

Gyermekétkeztetés

A Gyvt.) a 19. § szakaszaban rogziti, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilé hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek — meghatarozott
jogszabalyi feltételek teljesiilése mellett — jogosultak a sziinidei gyermekétkeztetésre, mint
szocialis helyzetiik alapjan jar6 természetbeni ellatdsra. A 328/2011. (XIL29.)
Korm.rendeletben foglaltak szerint kell megszervezni és lebonyolitani a nevelési, oktatasi
sziinetekben a raszorul6 gyermekek munkanapokon t6érténd déli meleg foétkeztetését.

A 2023. évi tavaszi sziinetben 3, a nyari sziinetben 4 gyermek, az 6szi sziinetben 1 gyermek,
a téli sziinetben pedig 2 gyermek részére igényeltek és biztositott az intézmény
téritésmentesen déli meleg foétkezést. Az ételek elszallitasa egyszer hasznalatos edényekben
torténik a sziilok altal. Abban az idészakban, amikor a nyéri sziinetben az Snkormanyzati
konyha zarva tart karbantartas miatt, helyi vendéglatd iizlettel kot az intézmény szerzédést az
étkezés zavartalan biztositéséra.

Tanitasi idészakban az iskolaban 124 gyermek étkezik 50%-os nagycsalddos kedvezmény
igénybevételével, 19 gyermek tartés betegként szintén 50%-os kedvezményben részesiil, mig



4 gyermek téritésmentesen étkezik, mivel rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil.

Az évodaban a nevelési iddszakban az atlagos szdmmal szamitott 225 beiratott gyermekbdl
dtlagosan 183 gyermek részesil 100%-os kedvezményben. Ebbol atlaggal szdmolva 6
gyermek tartés betegség miatt, 4 fo csaladjaban tartésan beteg gyermeket nevelnek, 1 f&
rehabilitaciés id6keretesként nem étkezik, 58 f& nagycsalddosként, 1 f& rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag alapjan, 113 f6 jovedelme alapjan nem fizet
téritési dijat.

Munkakapcsolatok.

A 2023-as évben gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten szakmai ellenérzés nem tortént.

A gyermekvédelem teriiletén a jovoben is igyeksziink fenntartani a tarshatésagokkal,
gyermekjoléti szolgélattal az eddig kialakitott j6 kapcsolatot. Az Gnkorményzat a csaladsegité
szolgalat részére téritésmentesen biztosit helyben megfeleld irodahelyiséget.

Telepiilésiink nem rendelkezik binmegel6zési programmal. Ennek igénye szerencsére az
elmult években nem is meriilt fel. A kdzrendvédelem teriiletén meglehetdsen jo eredménnyel
biiszkélkedhet telepiilésiink, gyermekeinket biztonsagban tudhatjuk. Az utébbi évben
fiatalkoru biinelkdvet6r6l nem volt tudomasunk.

A 2023. évben a miivel6dési haz t6bb lehet6séget tudott biztositani a gyermekek részére a
szabadidé tartalmas Kkitoltésére. Négy héten keresztiil biztositottuk az iskolas koruak
gyermekmegdrzését Erzsébet tabor és dnkormanyzati finanszirozésd tdbor formajiban.. Az
onkorméanyzat tobb szintéren igyekszik a gyermekek fejlesztését, egészséges életmodjat
tamogatni. Helyt adunk gyermekjoga, mozgasterapia, fejleszté foglalkozas, kdzépiskolai
felkészitd, tehetséggondozo foglalkozésoknak, sakk szakkornek, ritmikus
sportgimnasztikanak, fazekas kornek. Téritésmentesen igénybe vehetd a kisgyermekek részére
a zenebolcs6de. A miivészeti iskola miikodését szintén tdmogatja Onkormanyzatunk. A
konyvtar egész évben fogadta a latogatékat. Minden 6vodai csoport és iskolai osztily egy
évben egyszer szervezett keretek kozott is meglatogatta a konyvtérat, ahol kiilonbdzd
gyermekprogramok keriiltek megtartdsra.

Az 6voda a 2023-as évben csak a legsziikségesebb idGszakra zart be augusztus honapban. A
két épiiletben Ssszevont csoportokban zajlott a gyermekek nevelése azok szamdra, akik a
gyermekiik részére a nyari sziinetben erre igényt tartottak.

A gyermekek egészségének meglrzését és a beteg gyermekek gyoégyuldsit a korszerli
gyermekorvosi rendeld és védénéi szolgélat biztositja. Kialakitottuk a harmadik védénéi
korzetet, igy az iskolacgészségiigyi ellatast mar egy védénd végzi az eddigi osztott ellatas
helyett. Az iskolaegészségligyi ellatast athelyeztiik az iskola épiiletébe, ezzel megkonnyitve a
gyermekek statusz vizsgalatainak elvégzését, illetbleg a védonod rendszeresen tart rendelést az
épliletben. Gyermekorvosi rendelénkben igényesen kialakitott, gyermekbarat helyen és
médon tudjuk fogadni ugy a beteg, mint az egészséges, kotelezd sziiréseken megjelent
gyermekeket.

Az iskolai sportcsarnok, a futépalya, miifiives palya, tobbfunkcios sportpélya, az Alsénémedi
Sport Egyesiilet telephelye, a telepiilésen mik6do 4 jatszotér és tobb sportpalya valtozatos,
korszerii sportolasi feltételeket biztositott. Az Alsénémedi Vizilabda Egyesiilet keretében
gyermekeink a vizisportokban is kiprobalhatjdk magukat és szép eredményeket émek el.



Mindkét sportszervezet az Onkormdnyzattdl jelent6s Osszegli anyagi tamogatdst kap
miikddéséhez.

Az Alsénémedi Kozségért Kozalapitvany rendszeresen szervez kiilonb6zd, gyermekeket
érintd kulturalis, sport, szabadid6 programokat az oktatasi-nevelési intézményekkel kardltve.

Civil szervezeteink kozott tobb tdncesoport is mitkddik énkormanyzati tdmogatassal, melyek
a mozgas szeretetén til a gyermekek részére nagyszerii és hasznos elfoglaltsagot teremtenek.

A szintén 6nkormanyzati tamogatasban is részesiilé tovabbi civil szervezetek is szinesitik a
gyermekek érdeklédési kirének, tehetségének megfeleld elfoglaltsagokat, lehetdségeket: Ijasz
és hagyomanyoérz egyesiilet, Karate Sportegyestilet.

A telepiilésen miik6d6 egyhazak (reformatus, katolikus) szintén részt vesznek a gyermekek,
csaladok szabadid6s programjaiban. Taborokat, sportnapokat, csaladi napokat szerveznek,
ahov4 felekezeti hovatartozas nélkiil varjak a gyermekes csaladokat is.

A telepiilés belteriiletén kiépiilt kerékparutak, jarddk hozzajarulnak, hogy gyermekeink
biztonségosabban tudjanak kozlekedni, iskoldba jarni. 2023 évben t8bb gyalogos atkeléhelyet,
lampéas keresztezodést épitett ki az Onkormanyzat a gyermekek biztonsdgosabb
kozlekedésének érdekében.

A jatszoterek és kozteriiletek rendjének fenntartisa érdekében a kozteriilet-feliigyelet
megerOsitésével, a jatszotereken, iskolanal, ovodanal kihelyezett térfigyeld kamerdkkal
igyeksziink mind a feln6ttek, mind a gyermekek biztonsdgara maximalis figyelmet forditani.

A gyermekjo6léti szolgaltatas biztositasanak modja, miikddésének tapasztalata:

Onkormanyzatunk e feladatat részben 6nalléan, részben a Kertvaros Szocilis Kozpont ttjan
végzi.

A Szocialis K6zpont a Csaladsegité Szolgalat mikodtetésével biztositja az Alsonémedin €16
csaladok, gyermekek testi, lelki egészségének, a gyermekek biztonsagos csaladban torténd
nevelésének tamogatésat. 50 gondozott csaladja volt 2023-ban a Szolgalatnak, melyben 65
gyermek volt érintett . Az Onkormanyzat polgarmesterl hivatalanak szocialis iigyekkel
foglalkozd kollégaja és a polgarmesteri hivatal jegyzoje folyamatosan kapcsolatot tartanak a
Szolgalat munkatarsaival.

Az Onkormanyzat az 6vodaban, altalanos iskoldban gyermekpszichologust foglalkoztat
megbizasi szerz6dés alapjan, hogy a gyermekek fejlodését e téren is eldsegitse.

3 sajatos nevelési igényii gyermek esetében az onkormanyzat finanszirozza a gyermekek
fejlesztésének koltségeit.

Az 6vodaban, iskoldban a neveld- és tantestiilet tagjai kiilon figyelmet forditanak arra, hogy a
gyermek fejlédése szempontjabdl veszélyeztetett otthoni élethelyzetekre felhividk a
Csaladsegitd Szolgalat figyelmét.

A telepiilésen meglehetdsen sok, t6bbnyire Romaniabol érkezett csalad €l albérletekben, akik
elsdsorban alkalmi munkébol élnek és kiskorui gyermekkel érkeznek Alsénémedire. Ezekben
a csaladokban viszonylag sok a csecsemdkoru gyermek. Lakokoriilményeik esetenként nem
megfeleléek. Az Onkorményzat a védéndkkel, hazi gyermekorvossal egyiittmiikodve
igyekszik ezeket a csalddokat felkutatni és a gyermekek egészséges fejlodését lehetdség
szerint nyomon kovetni. Biztositjdk szdmukra is a véddnbi és gyermekorvosi ellatast,
kotelezd oltasokat, vizsgalatokat.



A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetését a fentiekben felsorolt kollégak
biztositjak.

Az évek 6ta szoros egyiittm{ikodés eredményeként nincs a telepiilésen olyan csaldd, ahonnan
a gyermeket ki kellett volna emelni a csaladbol.

Valsaghelyzetben 1évd varandos anyét védéndink nem tartanak nyilvén.

Az 6vodai életkort még el nem éré gyermekeket az Onkorményzat altal épitett mini
bolcsédében latjuk el, melyet a Vaci Egyhazmegye Szamaritdnus Szolgélat miikddtet. 4
csoporttal. Uj boleséde épitésére kerill sor 2024 évben, melyre palyézatot nyert
Onkorméanyzatunk.

Jogszabalyi kotelezettségiinknek eleget téve kérem sziveskedjenek a fentiek alapjan
beszamoldmat elfogadni.

Alsonémedi, 2024. majus 22.

Nagy Ibolya
jegyzd
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. CSALAD-Es GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Targyi feltételei

Minden rendelkezésre all

Gondozott csaladok szama 331 csalad
Gondozott egyének szama 791 6
Gyermekek szama 366 f6
Informaciényujtas 157 f6
Segitd beszélgetés 1047 f6
Tanacsadas 49 6
Konfliktuskezelés 3f6
Kriziskezelés 10 f6
Esetkonferencia 11 csalad
Esetmegbeszélés 5 csalad
Esetkonzultacié 66 csalad
Csaladlatogatas 314 csalad
Ugyintézéshez segitségnyujtas 189 f6
Adomanykozvetités 12 csalad
Megkeresés a jelzérendszer altal 119 csalad
Jelzérendszer altal kezdeményezett 119 csalad
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 2316

Targyi feltételei

Minden rendelkezésre all

Gondozott csaladok szama 119 csalad
Gyermekek szama 57 6
Informacionyuijtas 4716
Segitd beszélgetés 508 f6
Tanacsadas 86 f6
Konfliktuskezelés 316
Kriziskezelés 316
Esetkonferencia 3 csalad
Esetmegbeszéles 2 csalad
Esetkonzultacié 176 csalad
Csaladlatogatas 113 csalad
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 141 f6
Adomanykdzvetités 17 csalad
Megkeresés a jelzérendszer altal 25 csalad
Jelzérendszer altal kezdeményezett 25 csalad

kapcsolatfelvétel




Onkéntes kapcsolatfelvétel

Targyi feltételei

Minden rendelkezésre all

Targyi feltételei

Gondozott csalddok szama 117 csalad
Gyermekek szama 129 6
Informaciényujtas 268 6
Segitd beszélgetés 187 16
Tanacsadas 235 6
Konfliktuskezelés 26 f6
Kriziskezelés 3f6
Esetkonferencia 4 csalad
Esetmegbeszélés 18 csalad
Esetkonzultacié 142 csalad
Csaladlatogatas 168 &
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 62 f6
Adomanykézvetités 111 csaléd
Megkeresés a jelzérendszer altal 69 csalad
Jelzbérendszer altal kezdeményezett 69 csalad
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 96

Minden rendelkezésre ali

Gondozott csaladok szama 50 csalad
Gyermekek szama 65 f6
Informaciényujtas 234 16
Segitd beszélgetés 252 f6
Tanacsadas 114 16
Konfliktuskezelés 25 6
Kriziskezelés 216
Esetkonferencia 6 csalad
Esetmegbeszélés 13 csalad
Esetkonzultacié 74 csalad
Csaladlatogatas 125 f6
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 4116
Adomanykdzvetités -
Megkeresés a jelz8rendszer altal 24 csalad
Jelzérendszer altal kezdeményezett 24 csalad
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 316




Egyéb, fontos tapasztalat

A Szolgalat személyi dllomanyaban az alabbi valtozasok térténtek:

A Szolgalatok személyi allomanyat illetéen belsé valtoztatasok is voltak, egyik kollégand Alsonémedirdl
Bugyira kerilt. Ugyanerré! a telepllésrél egy kolléga tavozott, és Ocsardl kerilt at egy csaladsegité,
aki egyedll latta el a feladatokat. Az 6 munkavégzésébe a szakmai vezetd segitett be. Gyal telepulésen

3 kolléga foallasu csaladsegité dolgozott, a negyedik pedig GYED-en volt.

A Szolgalat seqitd tevékenyséqét az alidbbiak jellemzik:

2023-ban megnétt a Szolgalatok forgalma az el6zé idészakhoz képest. Fontos kiemelni, hogy a

jelentkez6 problémak is sulyosabbak voltak:

1.

N6t a varandés kiskoriak szama. Ezekben az esetekben a védénék jeleznek. Jellemzden
ezeknél a csaladoknal hivatalos Ugyintézésben (gyamkirendelés), ritkabban nevelési
tanacsokkal kell segitséget nyujtanunk. Az ellatasi teriiletlinkén ez a probléma csak Bugyin
nem jelentkezett.

3 esetben a megsziiletett csecsemét a sziil6k nem hozhattak haza az otthonukba, a nem
megfeleld életvitel, bizonytalan lakhatasi kérilmények miatt. Minden alkalommal felhivtuk a
varandés anyuka és a csalad figyelmét a hidnyossagokra, illetve a szocidlis munka eszkozei
segitségével prébaltunk segiteni, sajnos sikertelendil.

A csaladon beliili konfliktusok szama is megndvekedett az elmdlt esztendében az altalunk
ellatott 8sszes telepiilésen. Az évek ota latensen meghlzodé ellentétek, illetve a kifele
megjatszott ,mintacsalad” kép elébb vagy utébb ranyomja bélyegét a csaladtagok
mindennapjaira, lelki életére. llyenkor jellemzden a gyermekek tuneteini kezdenek —
beilleszkedési-, és magatartasi probléma jelentkezése a nevelési- és oktatasi intézményekben;
a kamaszoknal a falcolas, mint jelenség ujra elterjedt; lojalitaskonfliktus; normaszegb
magatartas (csavargas, rongalas) mind-mind olyan megnyilvanulds, melyek terhelik a csaladok
életét.

Intézményiinkben lehetéség van csaladterapia, illetve mediacié igénybevételére. A
szakemberekhez jellemzéen a csaladsegité kollégak delegalnak ugyfeleket. A tavalyi évben —
Bugyin 1 csalad jart csaladterapiara, nekik a Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
biztositotta az ellatast.

A csaladon beliili konfliktusok elmérgesedésének kovetkezményeként sajnos csaladon beliili
bantalmazasra is sor kerlilt. Szolgalatunk torvényi kotelezettségének eleget téve minden
alkalommal megtette a feljelentését a Dabas Varosi Rendérkapitanysag fele, ahol jellemzden
révid idén belll lezartak az tigyet arra valo hivatkozassal, hogy a szllék ,nevelési eszkozeihez”
tartozik a testi fenyités is, ami csak akkor blincselekmény, ha rendszeresen ismétiédik. Az
érzelmi, lelki bantalmazas pedig nem biintetendé cselekmény, jogi kdvetkezménye
nincsen, de a gyermek fejlédését, feln6tté valasanak folyamatat negativ iranyba
befolyasolja.

A nevelési- és oktatasi intézmenyek mindennapjaiban komoly gondot okoz a specialis igényii,
idegrendszeri fejlédési zavarral és egyéb fejlédési rendellenességgel kiiszk6dé




10.

11.

12.

gyermekek integralt oktatasa. Latszdlag ezt a problémat nem a Szolgalatnak,
gyermekvédelemnek kell megoldania, de a kdzrem(kodéstnkre sziikség van — a szul6k
tamogatasa a probléma elfogadaséban, feldolgozasaban, illetve segitésiik a gyermekek
szamara adott esetben a megfeleld oktatasi intézmény felkutatasaban. Sajnos az élettdl
feladatul kaptuk a nevelk érzékenyitését is, hiszen a magas osztalylétszam miatt gyakran
talalkozunk a gyermekekkel valé nem megfeleld bandsméddal. Ezekben az esetekben a
nevelési- és oktatasi intézmények vezetbivel szoktuk felvenni a kapcsolatot, esetkonzultacio,
esetmegbeszélés, és esetkonferencia keretén belll. Nagyon sok idét vesz igénybe a fenti
problémakkal kuszkodé gyermekek teljes kivizsgaldsa a gyermekpszichiatriak talterheltsége
miatt. lly modon a gyermekek megfelels iranyba torténé fejlesztésére is adott esetben tobb
honap késéssel kerll sor.

A Szolgalat altal ellatott sszes telepllésen jelen van az a rendkiviil alacsonyan képzett
tarsadalmi réteg, akiknek gyermeknevelési modszereik, a gyermekek jovébeni életutjanak
megtervezésében a tanulas, a szakma elsajatitdsa nem jelenik meg célként. Ezekkel a
csaladokkal a segité tevékenység jellemzéen a hivatalos tgyintézésre-, és gyermeknevelési
tanacsadasra fékuszal.

Alsénémedi telepiilésen tevékenységiink fontos pillére az elsésorban nem magyar
allampolgarsagi csaladok hivatalos (Ugyintézésben vald segitése, valamint a
tankotelezettség teljesitése szilkségességének elfogadtatasa a szilkkel, a ,Dobbantd
Program” szervezéivel valé egyuttmiksdés. A felséfoku végzettséggel rendelkezé, j6 anyagi
korilmények kozott él6 csaladokkal az egyuttm(ikodés nehézkes, sajnos gyakran latszélagos,
és ily médon kevésbé eredményes.

Bugyi telepiilésen a Szolgéalat jelentés prevencios tevékenységet folytat — szorgalmi
idében kéthetente tiniklubbot tartanak; hetente hétf6tdl csutériokig 12 altalanos iskolas
gyermek jar tanulni, ily médon hozzajarulunk az iskolai kudarcok szamanak csékkentéséhez.
Szakembereink a helyi romai katolikus egyhazkdzséggel egyuttmikodve minden évben 5
napos napkozis tabort szerveznek, melyen évrél évre 38-40 gyermek vesz részt. Tekintettel
arra, hogy a Bugyin dolgozé szakemberek személye nem valtozik a teleplilés lakoival valo
kapcsolatuk mas, az ellatasi terliletiink tébbi helységéhez viszonyitva. Biztos pontot jelentenek

a nagykdzség életében (rendezvények lebonyolitasaban valé aktiv részvétel).

Gyal telepiilés a legnagyobb lélekszamU véros, melyen feladatot latunk el. Az eseteink kozott
sajnos magas a falcolé gyermekek szama — ezeknél a csaladoknal jellemzé a
kommunikaciés zavar; az alkohol- és drogfugg6ség, valamint fizikai-, lelki- és érzelmi |
bantalmazas. Nem ritkak a kapcsolattartasi problémak sem. '
Ocsan nagyon telepiilésspecifikus problémaink nincsenek - a Iegjellemzébb!
gyermekveszélyeztetd tényezék a gyermekelhanyagolds, valamint a csaladi- kapcsolati
konfliktusok a gyakoriak.

A legnagyobb problémat a ,vandorcsalddok” jelentik. Ok azok, akik gyakorlatilag
telepulésrél, telepiiliésre koltdznek. Alacsony iskolazottsagi szintll, kizarélag esetleg alkalmi

munkabdl él6 sziilék, akik életviteliikkel elhanyagoljak gyermekeiket. Az illetékességi teriletek

gyakori valtoztatasa neheziti a segité folyamatot.




13. A jelz6érendszer miikbdésének tokéletesitése érdekében a Szolgélat a jelz8rendszeri
tagokkal valé aktiv egyUttmiikodés megvalésitdsara torekedett esetkonzultaciok,
esetmegbeszélések, illetve esetkonferenciak keretén belil. Ezeken az alkalmakon a
csaladokat, gyermekeket érinté kérdésekben az allaspontjaink kozelitésére, kdzbs stratégia
kidolgozasara kerult sor. Minden esetben a gyermekveszélyeztetés megsziintetése, vagy
annak enyhitése a cél. A védénékkel gyakoriak a kozos csaladlatogatasok is. Természetesen
amennyiben igény van ra a jelzérendszer barmely tagjaval szivesen kimegyunk a csaladokhoz.
A nevelési- és oktatasi intézményekkel valo egyuttmiikodés valtoz6, vannak olyan bolcsédék,
6vodak, iskolak, melyekkel rendszeres-, és eredményes a gyermekek érdekében torténd
kozos gondolkodas, de sajnos olyan iskolak is vannak, ahol a szemléletmod
kiilénb6zésége, valamint a probléma megoldisa médjaban nem értiink egyet.
Szeptember 6ta latvanyos a javulas az ocsai dltaldnos iskola vonatkozaséaban, az U
iskolavezetés aktivan részt vesz a problémak megoldasaban. Hasonléan pozitiv tendenciat
mutat az Alsénémedi 4ltalanos iskolaval val6é egyuttmikoédés is. Bugyi teleptlésen mindket
iskolaval j6 a kapcsolat, Gyalon pedig egy olyan iskola van, amelyik vonatkozasaban
elmondhatjuk, hogy nincsen egyiittmiikbdés. A Pest Varmegyei Pedagégiai Szakszolgalat
Gyali Tagintézményével kiemelkedd szintli az egyittmiikddés, gyakoriak az esetkonzultaciok,
melyek nagymértékben megkonnyitik a munkankat. Bugyi vonatkozésiban a Dabasi
tagintézmény az illetékes. Amennyiben kéréssel, kérdéssel fordulnak hozzajuk a kollegak
minden esetben megkapjak a szilkséges segitséget 6k is.

A gyermek- és haziorvosok vonatkozasaban is j6 az egyutimikodes.

14. A gydmhatésagokkal-, valamint a csalad- és gyermekjoléti kézpontokkal az egyttmikédesunk
j6 — rendszeresek az esetkonzultaciok.

Kiilén ki szeretném emelni az ellatési terliletiinkhéz tartozé Polgarmesteri Hivatalokkal valo jo
kapcsolatunkat. Barmivel fordultunk hozzajuk mindig segitékészek voltak (Bugyi Nagykozseg
Polgarmesteri Hivatala sziikség esetén gépkocsit- és sofért biztosit a kiilteriiletekre szervezett
csaladlatogatasok alkalmaval), egy-egy probléma megbeszélésekor pedig konstruktivan lltak a

kérdéshez.

Il CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

-] I

Targyi feltételek Minden rendelkezésre all
Védelembe vett 67 16
Ideiglenes hatalyl elhelyezés 3f6
alatt
Utégondozott 56
Nevelésbe vett 65 f6
Csaladkonzultacidkban részt 0
evbk szama
Pszicholégiai tanacsadas 5116




Gyermek 11 f6
Felnétt 406
Jogi tanacsadas 3016
Feliigyelt kapcsolattartasok 14 6
szama

Csalad 3 csalad
Gyermek 416
Csalad- és parterapia 38 csalad
Szocidlis diagnézis 0
Készenléti Szolgalat 0
Ovodai- és Iskolai Szociglis 32516

Segités

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Vedelembe vett 306
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 516
alatt

Utégondozott 116
Nevelésbe vett 18 16

Csaladkonzultaciokban részt

Gyalon biztositott

evbk szama

Pszicholégiai tanacsadas 316
Gyermek 3fo
Felnétt 0

Jogi tanacsadas

Gyalon biztositott

Felligyelt kapcsolattartasok

Gyalon biztositott

szama

Csalad 0f6
Gyermek 0fo
Csalad- és parterapia Gyalon biztositott
Szocialis diagnbzis 0
Készenleti Szolgalat 0
Ovodai- és Iskolai Szocialis 256 f6

Segités

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 416
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 0
alatt

Utégondozott 116
Nevelésbe vett 316




Csaladkonzultaciokban részt Gyalon biztositott
evék szama

Pszicholdgiai tanacsadas 216
Gyermek 2 f6
Felnétt 0

Jogi tanacsadas Gyalon biztositott
Feliigyelt kapcsolattartasok Gyalon biztositott
szama

Csalad 0
Gyermek 0
Csalad- és parterapia Gyalon biztositott
Szocidlis Diagnézis 0
Készenléti Szolgalat 0
Ovodai- és Iskolai Szocidlis 233 16
Segités

Minden rendelkezésre all

Targyi feltételek

Védelembe vett 5 f6
Ideiglenes hatalyt elhelyezés 0

alatt

Utégondozott 0
Nevelésbe vett 0
Csaladkonzuitaciokban részt Gyalon biztositott
evdk szama

Pszicholdgiai tanacsadas 0
Gyermek 0

Felnbtt 0

Jogi tanacsadas Gyalon biztositott
Feliigyelt kapcsolattartasok Gyalon biztositott
szama

Csalad 0
Gyermek 0

Csalad- és parterapia Gyalon biztositott
Szocialis Diagnoézis 0
Készenléti Szolgalat 0

Ovodai- és Iskolai Szocidlis 0

Segités

Egyéb, fontos tapasztalat
A Kozpont ellatasi tertiletéhez az alabbi teleptilések tartoznak: Alsénémedi, Felsépakony, Gyal, Ocsa.




A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedéseket végzi, illetve
biztositia az ellatasi teriileten a specidlis szolgaltatdsokat, mint jogi tanacsadas, csaladterapia,
mediacié, szocidlis diagnézis, Ovodai- iskolai szocidlis segités, kapcsolattartasi Ugyelet,
mentalhigiénés és pszicholbgiai tanacsadas.

A Kozpont tevékenységét a Szolgalattal szoros egytttmiikddésben végzi, hiszen a védelembe vétel, a
specidlis szolgaltatasok igénybevétele jellemzden a Szolgalat munkatarsai jelzései alapjan térténnek

meg.

A Kozpont szakmai allomanyaban jelentds valtozasok kdvetkeztek be:

1. Erkezett egy masik pest megyei intézménybdl egy 6 esetmenedzser, illetve GYED-en lévd
kollégandnk ujra munkaba allt.

2. 2023-t6l specidlis szolgaltatasaink boviltek mediacioval, szocidlis diagnézissal, illetve
mentialhigiénés tanacsadassal.

3. A mediaciot, jogi tanacsadast és a csaladterapiat megbizasi szerzédéssel latjak el a
szakemberek, holott jarasunkban nagy igény lenne a fenti szakemberek féallasa
alkalmazasara is.

4. A kdzpont kotelékébe tartoznak az intézmény munkdjat segité szocidlis asszisztensek is. E
tertleten egy f6 kollegané szulési szabadsagra ment, helyettesitését hatarozott idére sz6l6

szerzddéssel tudjuk megoldani.

2023-ban a szakmai tevékenység soran az alabbi problémakkal szembesiiltiink:

- Csaladon belilli konfliktusok, adott esetben bantaimazas gyanja is felmeriilt. Ez a jelenség
veszélyeztetd tényez6 a gyermekek fejlédése szempontjabol.

- Sajnos gyermekelhanyagolas miatt 5 kiskora keriilt kiemelésre a csaladbol. Ok korukndl
fogva, nevelbszildknél helyeziék el.

- Szakmai munkankat megneheziti Ugy a gyermek, mint a felnétt pszichiatriak tulterheltsége,
illetve nehéz elérhetdsége. Szlkség lenne az ott dolgozé szakemberekkel vald rendszeres
konzultaciora, egy-egy csaladdal végzett munka soran.

- A nevelésbe vett gyermekek visszagondozasa soran gyakran tkoziink abba nehézségbe,
hogy a vér szerinti sz16 lakcime ugyan ellatasi teriiletiinkdn van, de felvenni vele a kapcsolatot
nem tudjuk, ismeretlen helyen tartézkodik. A szakellatasban Iévé gyermekek vér szerinti szilei
a legtébb esetben latszélagosan vagy egyaltalan nem miikédnek egyutt a szakemberekkel,
ezért gyakori a visszagondozasi folyamat meghiusulasa.

- Megneheziti munkakat, a csalddok mindennapjaiban tapasztalhaté kriminalizacio, drog és

alkoholfogyasztas, a fizikai illetve érzelmi bantalmazas.

A Szolgalat altal rendezett esetkonferenciakon, minden alkalommal jelen vagyunk, illetve a
védelembe vett gyermekek vonatkozasaban a jelzérendszer tagjaival szerevezett
esetkonzultaciékon, esetmegbeszéléseken is jelen vagyunk. Tekintettel arra, hogy a Kézpont
tulajdonképpen a Szolgalat és a Gyamhivatal kozott kézvetitd szerepet tolt be, ezért nagyon fontos
a Gyamhivatali szakigyintézékkel vald j6 egylitmikodés is. Ennek érdekében gyakran




konzultalunk egy - egy konkrét gyermek vagy csalad vonatkozasaban és a legtébb esetben ezekre
a konzultacidkra a Szolgalat csaladsegitéit is meghivjuk.

A védelembe vétel soran az esetmenedzserek a bevont csaladsegitével kdzosen segitik a
csaladokat a gyermekveszélyeztetés megsziintetése érdekében. Rendszeresek a kdzds
csaladlatogatasok és a specidlis szolgaltatast nyljté szakemberekkel valé konzultacio.

(pszicholégus, mediator, csaladterapeuta).

A specidlis szolgaltatasok igénybevétele térténhet 6nkéntesen, csaladsegitd delegalasaval vagy
pedig hatésagi déntés alapjan. Tapasztalat szerint a legkevésbé eredményes a hatdsagi dontéssel
kotelezett munka, elienben n6 az énkéntesen jelentkezék szama.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok 2023-ban is 4 fovel lattak el feladatot, ennek kdvetkeztében
Felsbpakony teleplilésen egyaltalan a tobbi telepiillésen pedig korlatozottan tudtak eleget tenni a
szolgaltatas biztositasanak. Az e tertleten tevékenyked® szakemberek a nyari idészakban Gyéal
és Ocsa telepiiléseken egy-egy hetes nyari tabort szerveztek a gyermekeknek.

lIl. IDOS ELLATAS

lll.1. Hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek 11 + vezetd gondozo

Személyi gondozas 108 f6
Szocidlis segités 418
Latogatasi alkalmak szama 8.158 alkalom
Bevétel 11.396.974, -
Szemelyi gondozas 17 6
Szocidlis segités 16
Latogatasi alkalmak szama 1342 alkalom
Bevétel 1.436.650, -
Személyi feltételek ' : 3 16 juliustol; 418
Személyi gondozas 46 6
Szocialis segités 416
Latogatasi alkalmak szama 3937 alkalom
Bevétel 4.458.485, -
Személyi feltételek 316
Személyi gondozas 256
Szocidlis segités 0f6




Latogatasi alkalmak szama

2774 alkalom

Bevétel

2.718.445, -

lIl.2. Szocialis étkeztetés

Személyi feltételek 1 f6 szocialis asszisztens és 2 6 gépjarmlvezetd
Januar 2980 adag (150 F6)
Februar 2689 adag (149 &)
Marcius 2927 adag (150 f6)
Aprilis 2452 adag (150 f6)
Majus 3038 adag (159 f6)
Junius 3182 adag (160 f6)
Jalius 2907 adag (163 f6)
Augusztus 3246 adag (156 f6)
Szeptember 3057 adag (161 f6)
Oktober 3117 adag (166 f6)
November 3258 adag (177 16)
December 2927 adag (170 f&)
Téritési dij mértéke 735.- Ft/adag,
aprilistél: 835,- Ft/adag

llL.3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Szemelyi feltételek

12 16 sajat foglalkoztatott

Targyi feltételek

GPS alapu késziilékek kihelyezése

Késziilékek szama

222 db. kihelyezett készulék 278 fénél

Riasztasok szama

Eles: 136 + Téves: 237 = 373000ii

Téritési dij mértéke

0,- Ft/nap

Varodlista alakulasa

nincs

lll.4. Id6sek Klubja

Szemelyi feltételek

1 f6 nappali ellatasvezetd (8 6raban), 2 f6 gondozénd (8
éraban), 1 f6 konyhai kisegité/takarito (4 éraban)
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Targyi feltételek

Mindennel felszerelt

Idések nappali ellatasa

Osszesen: 3928 latogatas

Januar 343 latogatas (23 16)
Februar 277 latogatas (23 f6)
Marcius 335 latogatas (21 6)
Aprilis 278 latogatas (22 f6)
Majus 336 latogatas (23 1)
Junius 326 latogatas (23 f6)
Julius 322 Iatogatas (23 f6)
Augusztus 367 latogatas (24 6)
Szeptember 343 latogatas (26 f6)
Oktéber 353 latogatas (27 6)
November 368 latogatas (27 16)
December 280 latogatas (26 f6)

Demensek nappali ellatasa

Osszesen: 1707 latogatas

Januar 147 latogatas (8 6)
Februar 139 latogatas (9 f6)
Marcius 170 latogatas (9 f6)
Aprilis 137 latogatas (9 f6)
Majus 149 latogatas (9 f6)
Junius 159 latogatas (9 f6)
Julius 138 latogatas (9 f6)
Augusztus 180 latogatas (9 f6)
Szeptember 136 latogatas (9 6)
Oktober 134 latogatas (8 f6)
November 121 latogatas (8 f6)

December

Egyéb, fontos tapasztalat

97 latogatas (7 16)

Hazi Segitségnyijtas:

A téritési dij jelentés emelkedése miatt, ellatasban részesz(l6k szama cstkkenést mutat 2022, évhez
képest Alsénémedin, Bugyin és Gyalon, de targyév folyaman ellatast kérelmezék allapotfelmérése
alapjan megailapithatjuk, hogy ellatast igényldk tébbnyire agyhoz kotott fekviébetegek, akik apolasi
feladatok ellatasara szorulnak. A szolgaltatast révid ideig veszik igénybe mert Intézménybe kerlilnek,
iletve elhunynak. Az agyban fekv® apolast igényl6é betegek ellatasat napi kétszer, illetve haromszori
latogatassal igénylik, ami a latogatasok szamaban nem latszik, mivel a kbzponti statisztika napi egy
latogatast enged rogziteni, illetve a gondozasi idétartamban tud csak megmutatkozni. Ocsan oly
mértékben nétt az tdbbszéri latogatast igénylék szama, hogy szikségessé valt a gondozéi létszam

11



névelése is julius 1.-t6l, ezért itt a statisztikai szamok is névekedést mutatnak. A gondozotti létszam
mozgasa adminisztracids feladatok névekedésével jar, ezért szocidlis asszisztens munkakor
létrenozasa valt szikségesse, aki elssorban, szamlak, csekkek kiallitAsdban és az iktatasi
nyilvantartasi feladatok ellatasaban van a szolgalatunk segitségére.

Itt szeretnénk ravilagitani, hogy a térségben nagy sziikség mutatkozik fekvébeteg, illetve
mozgasukban korlatozott ellatottak szallitasa érdekében Tamogaté Szolgaltatas létrehozasara,
illetve a kérhazakbél haza szallitott apolasra szorulé betegeknek gyakran a mi kompetencia
hatarunkon til (azaz alap apolasi feladatokon tiil) szakapolasi feladatok ellatasara is sziikségiik
lenne, de mivel nincs vagy kevés a szakapol6, gydgytornasz a telepiiléseken, igy gyakran a

haziorvos is hozzank iranyitja a beteget.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

Nagy mozgas mutatkozik az ellatotti Iétszamban, mert jellemz&en révidebb idétartamig nyuijtjuk egy -
egy ellatottnak a szolgaltatast, mivel az igénybevevd olyan siilyos allapotban keriil be a rendszeriinkbe,
hogy otthon tartézkodasa a szolgaltatas biztositadsaval sem megoldott.

A Body-guard tébbféle (vezetékes, illetve SIM kartyas) késziiléket tud a helyszinre telepiteni, ami a

térseég (tanyavilag) illetve az ellatott igényeinek is megfelel.
Szocialis Etkeztetés:

Az el6z6 évekhez képest tovabb nétt a szolgaltatas irant az igény, a nehezen mozg6 ellatottak a
szolgaltatashoz kapukulcsot adnak, hogy a lakasuk ajtajaig tudjuk vinni az ebédet. A névekvd igény
egy harmadik gépkocsi, illetve gépkocsi vezetd beadllitasat is szilkségessé tette 2024.
marciustél. Tovabbi névekedéssel mar most tervezhetiink, ami egy masik étkezést szervezd
asszisztens munkakor létrehozasat von maga utan, amennyiben az étkezék szama eléri a 200
fot.

Idés Klub:

A korabbi évekhez hasénléan 2023-ban is szamos Uj program és foglalkozas keriilt bevezetésre, pl.:
.Vilagjaré utazas® program, Anyanyelvek vilagnapja, Bln- és balesetmegel6zési elbadas,
Kérnyezetvédelmi vetélkedd, Tibeti hangtal bemutatd, kidllitAsok megtekintése a Gyali Kozosségi
Hazban, Oszi divatbemutatd. Hétrsl hétre tartottunk mozgasos és zenés foglalkozast, valamint
meméoriatréninget. Az ellatottak magas atlagéletkora és leromlott egészségi és fizikai allapotuk miatt
igyekszink, olyan programokat és eseményeket szervezni, melyek a klub teriiletén megvaldsithaték.

A teljes évet nézve az ellatottak létszama minden hénapban az engedélyezett férGhelyek szama
felett volt. A napi igénybevételek szama is sok esetben meghaladta a naponta befogadhaté klubtagok
szamat, ezért csak kiildn szervezéssel tudtuk a létszamot tartani. Ez sokszor azzal jart, hogy az
ellatottaknak elére jeleznitk kellett, mely napokon szandékoznak a klubba jénni, ill. egy-egy latogatast
le kellett mondanunk. Az engedélyezett féréhelyek szamat teljes mértékben kihasznaltuk. 2023.04.01- |
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t6l az ujabb igénylések miatt sziikség volt a varélista megnyitasara. A varolistan lévé igényléknek
atlagosan egy-két honapot kellett varni a megallapodas megkétésére.

A demens személyek ellatasaban elértiik a napi szinten befogadhaté maximalis létszamot. Az
év masodik felétél napi rendszerességgel elinditottuk, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerint el6irt
egyéni és csoportos foglalkozdsokat demens klubtagjaink szamara. A fejleszté foglalkozasokat
csoportbontassal, kilén helyiségben tartjuk, 1 f6 gondozo vezetésével.

A magasabb létszam miatt megndvekedett a gondozasi feladatok szama (flrdetés, hajmosas,
gyogyszeradagolas sth.), a haztartast potlo segitségnyujtas (mosas, gyoégyszerkivaltas, lgyintézés)
igénylése. Az ellatottak nagy része kora — és betegsége miatt nehezen mozog, segédeszkozt hasznal.
A megnoévekedett napi Iétszam miatt

foglalkoztaté/ebédIé helyiség nagyon zsufolt lett, a helyvaltoztatas ezen ellatottak részére nehezitett,
folyamatos gondozéi segitséget kivan.

2023.05.09-én a Pest Varmegyei Kormanyhivatal és a Dabasi Jarasi Hivatal Népegészségligyi
Osztilya hatésagi ellenérzést tartott. Az illetékes népegészségiigyi hivatal jogsértést nem
tapasztalt. A Kormanyhivatal hidnyossagokat allapitott meg. A hianyossagokat megsziintettiik,
ezért a hatdsag az eljarast lezarta.

2023.09.28-an a HACCP rendszer miikodSképességének feliilvizsgalata megtortént.

Ellatast és munkaszervezést meagnehezité kériiimények:

Az egy id6ben, de kildn helyiségekben tartott demens és idés emberek foglalkoztatasa, ezzel
parhuzamosan a gondozasi feladatok elldtasa és az dllandé feliigyelet biztositasa, a szabadséagok
kiadasa, esetleges betegallomany miatt szliikség lenne még plusz 1 f6 gondozéi statuszra.

Szinte mindennapossa valt, hogy az intézményhez érkez6 busz nem alacsony lépcsés. Ez nagyban
neheziti az idosek fel - és leszallasat, még fellépd hasznalataval is balesetveszélyes. Valamint nagy
terhet ré az idéseket kiséré gondozéra, akinek naponta kb. 80 alkalommal kell le - és felszallnia a
buszra ill. a fellépét le -és felpakolnia. Az utcan az intézmény bejarata el6tti betonos rész és jarda

igen elhasznalédott, egyenetien felszinii. Azon ftul, hogy nehéz rendbe tartani, még
balesetveszélyes is. Az ellatottaknak viszont ezen keresztlil kell mennilik, amikor a buszra fel, - ill.

leszallnak.

IV. SzZAKMAILETSZAMOK

IV.1. Intézményvezetés

kezdel
2018.10.16.
2019.01.01. Prepok Annamaria és Virag Laszloné

" Pallagi Agnes

IV.2. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

(116)

~ Kilin Zsuzsa
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Ocsa 25f6
Bugyi 3
Alsénémedi 1,516

Tanacsadok/Esetmenedzserek
Asszisztensek 316
Szocidlis diagnézis 116
Ovodaifiskolai segit6k 46
Megbizassal foglalkoztatottak 416

IV.4. I1dGs elldtas

Szocialis gondozok

Sofor

Egyéb, fontos tapasztalat

L-

V.

ELLENORZES (PI. a mikédést engedélyezd, és ellendrzé Pest Megyei

Kormanyhivatal ellendrzése, annak tapasztalatai réviden)

A Pest Megyei Kormanyhivatal, mint miikédést engedélyezé szerv 2023.05.09. napjan, a
helyszini ellendrzést tartott a Kertvaros Szocialis Kézpont (2360 Gyal, Rakéczi F. u. 42-44.)
Szocialis Alapszolgaltatasok Gyali Id6sek Klubjanak szakmai egységében és felkérte a Dabasi
Népegészségiigyi Osztalyt is, hogy a szakmai ellenGrzés soran, mint szakérté miikodjén kozre.
A kormanyhivatal a hatésagi ellenérzése soran feltart jogszabalysértések alapjan a Fenntartét
figyelmeztetésben részesitette és kotelezte, hogy a szolgaltatast az iranyadd jogszabalyokban

foglaltak szerint nyujtsa.

Intézményiinknél feltart hianyossagok idések nappali ellatdsa tekintetében:

Munkakori leirasok kiegészitése
Helyi rendelet médositasa a fenntarté részérél, ugyanis nem tartalmazza a
jogszabalyokban nevesitett 6sszes tartalmi elemet

A fenntarté nem tesz eleget az idGszakos jelentési kitelezettségének
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» Szakmai Program kiegészitésre szorul (jogszabalyi valtozasok miatt)
e Megallapodds médositasok esetében hibasan keriil feltiintetésre az ellitas kezdd
idépontja

e Nem rendelkezilink demensgondozéi végzettség(i kollégaval

¢ Az intézményi téritési dijvallalas nyilatkozat nem tartalmaz idépontot.
A feltart hianyossagokat megismerést kdvetSen felszamoltuk, a kért dokumentumokat a
kormanyhivatal részére megkiildtiik.
A Dabasi Népegészségiigyi Osztaly nem talalt Intézményiinkben semmilyen miikodés/feladat
ellatasbeli hibat.

VI. INTEZMENYVEZETO! ERTEKELES

1. A véltozésok stratégiai vezetése és operativ irdanyitisa
Hogyan térténik az intézmény jovéképének kialakitasa?

| Elsésorban a rendszeresen kiadott protokollok és jogszabalyi valtoztatasok mentén alakitjuk,
valamint az ellatasi teriiletiinkon él6 lakosok igényeihez mérten alakitjuk/formaljuk
folyamatosan.

Milyen stratégiai Iépéseket tesz az intézményvezet6 az intézmény céljainak elérése érdekében?

Rendszeresen team-eket tartok, valamint vezetdi értekezleteket. Mindezek mellett folyamatos
kapcsolatban allok a jelz6rendszeri tagokkal, a fenntartéval illetve sziikség esetén a kliensekkel

2. Onmaga stratégiai vezetése és operativ irdnyitasa
Hogyan, milyen témékban torténik az intézményvezeté oOnreflexidja, erésségeinek és fejleszthetd

terliletek meghatarozasa?

| Havonta egy alkalommal vezet6i értekezletek soran kérek visszajelzést a szakmai vezetSktél.

Fejleszti-e onmagat folyamatosan az intézményvezeté? Ha igen, hogyan és milyen témakban? Hogyan
tartja naprakészen szakmai tudésat, vezet6i kompetenciait az intézményvezett a szervezeti célok elérése
erdekében?

A vezetdi értekezletek soran feltart hianyossagokat rendszeresen igyekszem pétolni, valamint
szakmai tudasom naprakészen tartasa érdekében rendszeresen figyelemmel kisérem a

jogszabalyi valamint protokoll valtozasokat, illetve sziikség esetén a nehezebb krizisiigyekbe

bekapcsolédva segitem a dolgozék munkajat.

3. Maésok stratégiai vezetése és operativ iranyitisa
Hogyan tudott kialakitott az intézményvezeté az intézményen belll — a megosztott vezetésre éplls —
egyuttmiikddést, hatékony csapatmunkat a kollégak kézott? Hogyan koordinalja az egyuttmiikédést?

Szakmai vezetSk altal van koordinalva minden szakmai egység, a szakmai vezetok szamara
pedig hetente 1 alkalommal vezet6i megbeszélést tartok, ahol a felmeriilé
problémaékra/nehézségekre kozosen keresiink problémat. Minden szakmai egység ezaltal
hatékonyan és gyorsan tud egyiittm{ikodni, valamint a kollégak is j6 szakmai kapcsolatot

tudnak apolni egymassal.

Hogyan vonja be a vezeté az intézményi déntéshozatali folyamatba a munkatarsakat?
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Eisdsorban a szakmai vezetdk, illetve helyetteseim azok, akiket belevonok az intézményi
dontéshozatalba, amennyiben az sziikséges, 6k pedig kozvetiteni tudjak felém a dolgozék

véleményét az adott dologgal kapcsolatban. ‘

4. Az intézmény stratégiai vezetése és operativ iranyitiasa
Hogyan biztositia az intézményvezeté az intézményi mlikédés nyilvanossagat, az intézmény pozitiv
arculatanak kialakitasat?

Az intézmény rendelkezik hivatalos honlappal, facebook oldallal, valamint instagrammprofillal

is, ahova folyamatosan toltjiikk fel rendezvényeinkkel kapcsolatos fényképet, valamint
f rendszeresen tajékoztatjuk a lakossagot az igénybe vehetdé tamogatasokrél, valtozasokrol.

Hogyan biztositja az intézményi folyamatok dontésének atlathatosagat?

Az intézmény szakmai déntéseivel kapcsolatban minden esetben dokumentacié késziil,
melyek barmikor megtekinthetSek a jogszabalyban meghatarozottak szamara, illetve résziikre

készséggel barmikor tovabbitjuk, amennyiben igényt tartanak ra.

Gyal, 2024............cocvviinnenennn.

Pallagi Agnes - intézményvezet6
Mellékletek (ha van):

A ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas altal fenntartott Kertvaros Szocidlis Kézpont iktatasaban a
/2024, szamon talalhatd 2023. évi tevékenységérdl szolé beszamoldjat a fenntarté megismerte és

elfogadta.

Gyal, 2024.......coveveeren

Papai Mihaly
Tarsulasi Tanacs elntke
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