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Tisztelt Kulturalis, Sport, Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag!
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 96. § (6)
bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat €és az dllam fenntartéi feladatainak ellatasara
a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatdsardl minden év majus 31-ig — a kiilén jogszabalyban meghatarozott tartalommal —
atfogd értékelést készit. Az értékelést-telepiilési onkormanyzat esetén a képviselo-testiilet
altali megtargyalast kovetdben — meg kell killdeni a gyamhatdsidgnak (esetiinkben Pest
Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztaly Szocialis és Gyamiigyi
Osztéalyanak).

A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a
telepiilési Onkormanyzat, illetve az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon belill érdemben megvizsgalja a
gyamhat6sag javaslatait és allasfoglalasrdl, intézkedésrol tajékoztatja. A gyamhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szolo, tébbszor modositott 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban Rendelet) 10. szamu melléklete hatarozza meg a
tartalmi kévetelményeket.

A jelen elbterjesztéshez csatolt beszamoloban foglaltak alapjan kérem sziveskedjenek az
abban foglaltakat megvitatni és a sziikséges hatarozatot elfogadni.

Hatarozati javaslat
.../2025. (V.28.) sz. 6nkormanvzati hatarozat

Alsénémedi Nagykozség Onkorminyzatinak Képviselo-testiilete a Kulturilis, Sport,
Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag .../2025. (V.27.) sz. hatiarozatiban foglalt javaslat
alapjan a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI.
torvény 96. § (6) bekezdése alapjin elfogadja az Onkormanyzat 2024. évi
gyermekvédelmi tevékenységérol szolé beszimolét és a Kertvaros Szocialis Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak beszamoléjat a gyermekjoléti alapellatasokrol.

Hatiridé: azonnal
Felel6s: Nagy Ibolya jegyzé

Alsonémedi, 2025. méjus 22. ' Aot 6o



BESZAMOLO
Alsonémedi Onkormanyzat 2024. évi
gyermekvédelmi tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet !

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
( tovadbbiakban Gyvt. ) 96. § (6) bek. rendelkezése alapjan a helyi 6nkorméanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol minden év mdjus 31-ig - akiilon
jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést készit, amelyet a Képvisels-
testiilet targyal.

A jogszabilyi kotelezettségnek eleget téve a 2024. évi gyermekvédelmi feladatok ellataséra
vonatkoz6 adatokat és a Kertvaros Szocidlis Kozponttdl bekért beszamolét az aldbbi
formaban terjesztem Ondk elé.

Telepijlésiink demogrdfiai mutatéi december 31. napi statisztikai adatok alapjdn:

Allandé lakossag szima: 5742 16 (2023-ban 5742 £6, 2022-ben 5700 £6, 2021-ben 5625 16,
2020-ban 5545 16)

Allandé lakos 0-18 éves: 1251 £6 (2023-ban 1244 £62022-ben 1236 f6 2021-ben 1205 £5,
2020-ban 1173 f6)

2020 2021 2022 2023 2024

Ebbél; B
Statisztika |  0-6éves |  7-14 éves 15-18 éves |
idopontja ‘
2024.12.31. 436 £6 555 3 260 £
2023.12.31. 451 5 542 £6 251 16
2022.12.31. 457 £ 525 6 254 £,




0-6 éves allando lakos korosztaly megoszlasa

Statisztika idépontja 0-3 éves 4-6 éves
2024.12.31. 230 206
2023.12.31. 252 199

| 2022.12.31. , 248 | 209 |

Telepiilésiinkon az 4ltalanos iskoldban tanulé gyermekek szama 532 f6. 23 osztallyal, 6
napkozis csoporttal , 2 tanuldszobai csoporttal a Monori Tankeriileti K6zpont fenntartasaban
muko6dik.

Az Onkormanyzati fenntartasti 6voda 2 telephellyel, 9 csoporttal, 226 f6s gyermeklétszammal
latja el feladatat. A Vaci Katolikus Egyhdzmegye Intézményfenntarté Kozpont iizemeltetésében
4 csoportos 29 f8s minibdlcsdde miikddik.

Alsénémedi Nagykozség Onkorményzata az 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.) 18.§ (1), 29.§ (1)
ésa 131. § (1) bekezdései alapjan a 24/2013. (XI1.18.) sz. Onkormanyzati rendeletével
szabélyozta a hataskorébe tartozd gyermekvédelmi ellatasokat.

A rendelet célja, hogy a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziil6i kotelezettségek teljesitéséhez segitséget nyujtson, s gondoskodjon
a gyermekek veszélyeztetettségének  megel6zésérol  és megsziintetésérél a helyi
sajatossagoknak megfelel6en.

Az aldbbi ellatasi formakat biztositjuk a raszoruldknak:
a) apénzbeli és természetbeni ellatasok kozil:
aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt,
ab) az 6vodaztatasi tamogatast,
ac) tehetséges tanulok tamogatésat
b) aszemélyes gondoskodést nydjté gyermekjoléti alapellatasok koziil:
ba) a gyermekjoléti szolgaltatast.

Gvermekjoléti alapellatasok

A gyermekek napkézbeni ellatasit az Onkorményzat az 4ltalanos iskola és az 6voda
napkéziotthona Utjan biztositja.

Az intézményi gyermekétkeztetést jogszabalyi rendelkezés alapjan  ingyenesen kell
biztositani

A Gyvt. 21/B. § (1)-a. pontja alapjan:

a) a bolcsdédében, mini boélcsdédében nyujtott bolcsédei ellatasban vagy évodai mevelésben
részesiilé gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban €l, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban €1, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fore juté havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval,
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munkavallaloi, egészségbiztositasi €s nyugdijjarulékkal csékkentett 6sszegének 130%-at vagy

ae) nevelésbe vették;

a Gyvt. 21/B§ (1)-b. pontja alapjan:

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatisban részt vevd tanuld szamara, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették.

Az intézményi gyermekétkeztetést az intézmeényi téritési dij 50%-os kedvezményével kell
biztositani

a Gyvt.21/B§ (2)-b. pontja alapjan:

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanuld
szamara, ha olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve, hogy
az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanuld nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben;

c)az (1) bekezdés a), b) pontja szerinti életkoru, tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek
szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény -

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megéllapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult: a jogszabalyban meghatarozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az egyszeri tdmogatds, tovabba a
kiilén jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezmények igénybevételére. A kedvezmény
megallapitdsanak feltételeit a Gyvt. 19-20/B § szabalyozza.
A gyamhat6sag megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozd csaladban az egy fore juté havi jovedelem
Osszege nem haladja meg
a) a szocidlis vetitési alap 6sszegének ( 28.500.-Ft) a 245%-4at (69.825.-Ft) , ha

aa) a gyermeket egyediilallo sziil6 vagy mas torvényes képviseld gondozza,

ab) a gyermek tartdsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos vagy

ac) a nagykoruva valt gyermek megfelel a 20. § (2) bekezdésében foglalt feltételeknek;

b) a szocialis vetitési alap ( 28.500.-Ft) Osszegének 225%-at ( 64.125.-Ft) az a) pont ala
nem tartozo esetben, feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgélata sordn az egy fére jutd
vagyon értéke nem haladja meg kiilon-kiilon vagy egyiittesen a (7) bekezdésben
meghatarozott értéket.

2024-ben 3 csalad 6 gyermeke részére tértént rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultsag megallapitisa. Elutasitisra nem keriilt sor.

Evi két alkalommal / augusztus és novemberben e csaladok gyermekei pénzbeli tamogatasban
részesiilnek, melynek 0sszege 6.000.-Ft/f6, illetdleg 6.500.-Ft/f6, hatranyos vagy halmozottan



hatranyos helyzetli gyermek, fiatal felnétt esetében. Ezen a cimen 76.000.-Ft. keriilt
felhasznalasra.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladokban a gyermekek
szama:

1 2 3 4 5- Csalad
gyermek gyermek gyermek gyermek gyermek Osszesen:
3 3
Ebbol 3 3
egyediilallo

szil6:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szima életkor
szerint:

A gyermekek szama Gsszesen:
Ebbdl:
0-6 éves 7-14 éves 15-18 éves Osszesen
1 3 2 6

Hatranyos helyzetii eyermekek szama 2024-ban: 4 {6
Halmozottan hdtranyos helyzetli evermekek szama 2024-ban: 0

Telepiilési tamogatds

Alsénémedi Onkorményzat Képvisel6-testiilete a szocialis ellatasokrél sz616 11/2022.(IX.30.)
sz. rendeletének ( a tovabbiakban: Szoc. R.) 7.§-a alapjan telepiilési timogatasban részesithetd
az a csalad, amely létfenntartasar6l nem tud gondoskodni vagy varatlanul olyan rendkiviili
¢lethelyzetbe keriilt, mely a csaldd megélhetését veszélyeztetné. A telepiilési tamogatas
keretében gyermekes csaladok is igényelhetnek rendszeres vagy rendkiviili tamogatast az
Onkormanyzattél. A kérelmek tirgyaban a Kulturalis, Egészségiligyi és Szocidlis Bizottsag
rendelkezik dontési jogkorrel, azonnali intézkedést igénylé esetekben a polgarmester jogosult
a tamogatas megitélésére. 2024 évben 15 esetben kért gyermeket neveld csalad telepiilési
tamogatast, melynek keretében 867.000.- Ft keriilt kifizetésre.

Gyermekjoléti szolgdltatds

Onkormanyzatunk ¢ feladatdit a Kertvéaros Szocialis Kézpont Gtjan végzi. A Kézpont
beszamolojat kiilon csatoljuk a beszamolohoz, mely a teljes 2024. évi beszamolo része.

Gvermekétkeztetés

A Gyvt.) a 19. § szakaszaban rogziti, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild hatranyos helyzetli €s halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek — meghatérozott
jogszabalyi feltételek teljesiilése mellett — jogosultak a sziinidei gyermekétkeztetésre, mint



szocidlis helyzetiik alapjan jaré természetbeni ellatasra. A 328/2011. (XII.29.)
Korm.rendeletben foglaltak szerint kell megszervezni és lebonyolitani a nevelési, oktatasi
sziinetekben a raszorul6 gyermekek munkanapokon torténé déli meleg foétkeztetését.

A 2024. évi iskolai tavaszi sziinetben 2, a nyari sziinetben 2 gyermek, az §szi sziinetben 2
gyermek, a téli sziinetben 2 gyermek részére igényeltek ¢és biztositott az intézmény
téritésmentesen déli meleg foétkezést. Az ételek elszallitdsa egyszer hasznélatos edényekben
torténik a sziildk altal. Abban az idészakban, amikor a nyari sziinetben az onkorményzati
konyha zarva tart karbantartds miatt, helyi vendéglaté lizlettel kot az intézmény szerzodést az
étkezés zavartalan biztositasara.

Tanitési idészakban az iskoldban 120 gyermek étkezik 50%-o0s nagycsalados kedvezmény
igénybevételével, 16 gyermek tartés betegként szintén 50%-os kedvezményben részesiil.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapjan 2024-ben nem étkezett gyermek 100%-os
kedvezménnyel.

Az 6vodaban a nevelési id0szakban az atlagos szammal szdmitott 226 beiratott gyermekbol
atlagosan 182 gyermek részesiil 100%-o0s kedvezményben. Ebboél atlaggal szamolva 8 gyermek
tartos betegség miatt, 3 fo csaladjadban tartosan beteg gyermeket nevelnek, 51 fo
nagycsaladosként. A fennmarad6 120 {6 jovedelemnyilatkozata alapjan részesiil a 100%-os
kedvezményben.

Munkakapcsolatok.

A 2024-¢s évben gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten szakmai ellenbrzés nem tortént.

A gyermekvédelem teriiletén a jovOben is igyeksziink fenntartani a tarshatdsagokkal,
gyermekjoléti szolgélattal az eddig kialakitott j6 kapcsolatot. Az 6nkormanyzat a csaladsegitd
szolgilat részére téritésmentesen  biztosit helyben megfeleld irodahelyiséget.
Esetmegbeszélések rendszeresen torténnek, ahol a szakemberek, intézményvezetok,
pedagogusok, védonok, jegyzo részvételével egyeztetnek az egyes esetekkel kapcsolatosan. A
nagy szamu résztvevdre tekintettel ennek gyakori helyszine a polgarmesteri hivatal.

Telepiiléstink nem rendelkezik biinmegel6zési programmal. Ennek igénye szerencsére az elmult
években nem is meriilt fel. A kdzrendvédelem teriiletén meglehetdsen j6 eredménnyel
biiszkélkedhet telepiilésiink, gyermekeinket biztonsdgban tudhatjuk. Az utébbi évben fiatalkoru
biinelkévetér6]l nem volt tudomasunk.

A 2024. évben a miivelddési haz tobb lehetdséget tudott biztositani a gyermekek részére a
szabadid$ tartalmas KkitSltésére. Négy héten keresztiil biztositottuk az iskolas kortiak
gyermekmeg6rzését Erzsébet tabor €s onkormanyzati finanszirozast tabor formajaban.. Az
Oonkormanyzat t6bb szintéren igyekszik a gyermekek fejlesztését, egészséges életmodjat
tamogatni. Helyt adunk gyermekjoga, mozgasterapia, fejleszté foglalkozas, kézépiskolai
felkészitd, tehetséggondozo foglalkozasoknak, sakk szakkdrnek, ritmikus sportgimnasztikénak,
fazekas kornek. Téritésmentesen igénybe vehet6 a kisgyermekek részére a zenebdlcséde. A
miivészeti iskola miik6dését szintén tdmogatja Onkorményzatunk. A kdnyvtir egész évben
fogadta a latogatokat. Minden 6vodai csoport és iskolai osztaly egy évben egyszer szervezett
keretek kozott is meglatogatta a konyvtarat, ahol kiillonb6z6 gyermekprogramok keriiltek
megtartésra.

Az 6voda a 2024-as évben csak a legsziikségesebb idészakra zart be augusztus honapban. A két
épiiletben Osszevont csoportokban zajlott a gyermekek nevelése azok szamdra, akik a



gyermekiik részére a nyari szlinetben erre igényt tartottak.

A gyermekek egészségének meglrzését és a beteg gyermekek gydgyulasat a korszerl
gyermekorvosi rendel és védonbi szolgalat biztositja. Kialakitottuk a harmadik védéndi
korzetet, igy az iskolaegészségiigyi ellatast mar egy védond végzi az eddigi osztott ellatas
helyett. Az iskolaegészségiigyi ellatas az iskola épiiletében torténik, ezzel megkdnnyitve a
gyermekek sttusz vizsgélatainak elvégzését, illetbleg a védond rendszeresen tart rendelést az
épiiletben. Gyermekorvosi rendelénkben igényesen kialakitott, gyermekbarét helyen és médon
tudjuk fogadni tigy a beteg, mint az egészséges, kotelez6 sziiréseken megjelent gyermekeket.

Az iskolai sportcsarnok, a futépalya, miifiives palya, tobbfunkcids sportpalya, az Alsénémedi
Sport Egyesiilet telephelye, a telepiilésen miikod6 5 jatszotér és tobb sportpalya valtozatos,
korszerli sportolédsi feltételeket biztositott. Az Alsonémedi Vizilabda Egyesiilet keretében
gyermekeink a vizisportokban is kiprobalhatjadk magukat és szép eredményeket érnek el.
Mindkét sportszervezet az Onkormanyzattol jelentés Osszegli anyagi tamogatast kap
miikodéséhez.

Az Alsénémedi Kozségért Kozalapitvany rendszeresen szervez kiilonbozd, gyermekeket érint6
kulturalis, sport, szabadid6 programokat az oktatasi-nevelési intézményekkel kar6ltve.

Civil szervezeteink kozo6tt tobb tanccsoport is miikddik 6nkormanyzati timogatassal, melyek a
mozgas szeretetén til a gyermekek részére nagyszeri és hasznos elfoglaltsagot teremtenek.

A szintén Onkorményzati tAmogatasban is részesiilé tovabbi civil szervezetek is szinesitik a
gyermekek érdeklodési korének, tehetségének megfeleld elfoglaltsagokat, lehetdségeket: ljasz
¢€s hagyomany0rz6 egyesiilet, Karate Sportegyesiilet.

A telepiilésen miik6doé egyhazak (reformatus, katolikus) szintén részt vesznek a gyermekek,
csaladok szabadidés programjaiban. Téaborokat, sportnapokat, csalddi napokat szerveznek,
ahova felekezeti hovatartozas nélkiil varjak a gyermekes csaladokat is.

A telepiilés belteriiletén kiépiilt kerékparutak, jarddk hozzajarulnak, hogy gyermekeink
biztonsdgosabban  tudjanak  kozlekedni, iskolaba  jarni. A  legforgalmasabb
utkeresztezddésekben gyalogos atkeldhelyet, lampas keresztezodést épitett ki az Snkormanyzat
a gyermekek biztonsagosabb kozlekedésének érdekében. Az iskolas korn gyermekek
kozlekedésbiztonsagi oktatasat az onkorméanyzat kiilon szerz6dés alapjan, sajat koéltségén
biztositja.

A jatszoterek és kozterilletek rendjének fenntartasa érdekében a kozteriilet-feligyelet
megerOsitésével, a jatszotereken, iskolanal, 6vodandl kihelyezett térfigyelé kamerakkal
igyeksziink mind a felnéttek, mind a gyermekek biztonsagara maximalis figyelmet forditani.

A gyermekjoléti szolgéltatds biztositasanak modja, miikodésének tapasztalata:

Onkorményzatunk e feladatit részben onélléan, részben a Kertvéaros Szocidlis Kozpont Gtjan
veégzi.

A Szocidlis Koézpont a Csalddsegitd Szolgalat miikddtetésével biztositja az Alsénémedin €16
csaladok, gyermekek testi, lelki egészségének, a gyermekek biztonsdgos csaladban torténd
nevelésének tamogatdsat. 62 gondozott csalddja volt 2024-ban a Szolgalatnak, melyben 59
gyermek volt érintett . Az Onkorményzat polgarmesteri hivataldnak szocialis tigyekkel
foglalkozé kollégéja és a polgarmesteri hivatal jegyzdje folyamatosan kapcsolatot tartanak a
Szolgéalat munkatérsaival.



Az Onkorményzat az 6vodéban, altaldnos iskoldban gyermekpszicholégust foglalkoztat
megbizasi szerz6dés alapjan, hogy a gyermekek fejlédését e téren is eldsegitse.

5 sajatos nevelési igényl gyermek esetében az 6nkorményzat finanszirozza a gyermekek
fejlesztésének koltségeit.

Az 6vodaban, iskolaban a nevel$- és tantestiilet tagjai kiilén figyelmet forditanak arra, hogy a
gyermek fejlédése szempontjabol veszélyeztetett otthoni élethelyzetekre felhivjdk a
Csaladsegit6 Szolgalat figyelmét.

A telepiilésen meglehetésen sok, tobbnyire Roméniabdl érkezett csalad €l albérletekben, akik
elsdsorban alkalmi munkabdl élnek és kiskora gyermekkel érkeznek Alsonémedire. Ezekben a
csaladokban viszonylag sok a csecsemOkorii gyermek. Lakdkoriilményeik esetenként nem
megfeleldek. Az Onkormanyzat a védéndkkel, hazi gyermekorvossal egyiittmiikodve igyekszik
ezeket a csaladokat felkutatni €s a gyermekek egészséges fejlodését lehetdség szerint nyomon
kovetni. Biztositjak szdmukra is a védénéi és gyermekorvosi ellatast, kételezd oltasokat,
vizsgalatokat.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkddtetését a fentiekben felsorolt kollégak
biztositjak.

Az évek 6ta szoros egyiittmiikodés eredményeként nincs a telepiilésen olyan csalad, ahonnan
a gyermeket ki kellett volna emelni a csaladbol.

Valsaghelyzetben 1év6 varandos anyét védoéndink nem tartanak nyilvan.

Az Ovodai életkort még el nem éré gyermekeket az Onkorményzat altal épitett mini
bolcsédében latjuk el, melyet a Vaci Egyhdzmegye Szamaritdnus Szolgadlat mikodtet. 4
csoporttal. Hamarosan atadasra keril az 1) boélcsdde, melyben tovabbi 14 gyermek
elhelyezésére lesz majd lehetdség.

Jogszabalyi kotelezettségiinknek eleget téve kérem sziveskedjenek a fentiek alapjan
beszamolomat elfogadni.

Alsonémedi, 2024. majus 22.
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l. CsALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Targyi feltételei

Minden eszk&z rendelkezésre all. Légkondicionalé berendezés

felszerelése halaszthatatlan a megfeleld munkavégzés biztositasa
miatt. A Szolgdlat helyiségeiben a nyari hdnapokban az atlag

hémérséklet +32-33 C fok volt.

Gondozott csalddok szama 375
Gondozott egyének szama 1060
Gyermekek szama 502
Informacidényujtas 89
Segit6 beszélgetés 1020
Tandcsadas 15
Konfliktuskezelés 1
Kriziskezelés 3
Esetkonferencia 15
Esetmegbeszélés 18
Esetkonzultacié 116
Csaladlatogatds 244
Ugyintézéshez segitségnyujtas _ 81
Adomanykozvetités 31
Megkeresés a jelzGrendszer altal 167
Jelz6rendszer altal kezdeményezett 44
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 3

Targyi feltételei

Minden eszkéz rendelkezésre all.

Gondozott csalddok szama 132
Gyermekek szama 73
Informacidnyujtas 414
Segit8 beszélgetés 458
Tanacsadas 260
Konfliktuskezelés 25
Kriziskezelés

Esetkonferencia 3
Esetmegbeszélés 23
Esetkonzultacié 87
Csaladlatogatas 93




Ugyintézéshez segitségnyujtas

222

Targyi feltételei

Adomanykdzvetités 190
Megkeresés a jelzérendszer altal 38
Jelz6rendszer dltal kezdeményezett 38
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 3

Minden eszkéz rendelkezésre all. Légkondicionalé berendezés

felszerelése halaszthatatlan a megfelel6 munkavégzés biztositasa
miatt. A Szolgdlat helyiségében a nydri hénapokban az éatlag

hémérséklet +32-33 C fok volt.

kapcsolatfelvétel

Gondozott csaldadok szama 118
Gyermekek szama 131
Informaciényujtas 214
Segits beszélgetés 116
Tanacsadas 347
Konfliktuskezelés 26
Kriziskezelés -
Esetkonferencia 7
Esetmegbeszélés 20
Esetkonzultacié 125
Csaladlatogatas 82
Ugyintézéshez segitségnyujtas 109
Adomanykoézvetités 17
Megkeresés a jelz6rendszer altal 102
Jelz6rendszer dltal kezdeményezett 13

Onkéntes kapcsolatfelvétel

Targyi feltételei

Minden eszkbz rendelkezésre all. Légkondicionalé berendezés
felszerelése halaszthatatlan a megfelelé munkavégzés biztositdsa
miatt. A Szolgalat helyiségében a nyari hénapokban az éatlag

hémérséklet +32-33 C fok volt.

Gondozott csaladok szama 62
Gyermekek szama 59
Informaciényujtas 175
Segitd beszélgetés 120
Tandacsadas 105




Konfliktuskezelés 47
Kriziskezelés 1
Esetkonferencia 9
Esetmegbeszélés 19
Esetkonzultacié 10
Csaladlatogatas 46
Ugyintézéshez segitségnydjtas 47
Adomanykdzvetités 23
Megkeresés a jelzGrendszer 4ltal 65
Jelz6rendszer altal kezdeményezett 47
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 6

Egyéb, fontos tapasztalat

A Szolgdlat személyi dllomanyédban az aldbbi viltozdsok torténtek:

1

A Szolgélatok személyi allomanyét illetSen 2024. évben véltozas nem volt.

A Szolgdlat segitd tevékenységét az aldbbiak jellemzik:

2024-ben mind a négy teleplilésen a csaldd- és gyermekveszélyeztetd kériilmények silyosbodtak.

Py

N6tt a varandés kiskordak széma. Ezekben az esetekben a védénék jeleznek. Jellemzéen ezeknél a
csalddokndl hivatalos tigyintézésben (gyamkirendelés), ritkabban nevelési tanacsokkal kell segitséget
nydjtanunk. Az ellatasi teriiletiinkdn ez a probléma csak Bugyin nem jelentkezett.

4 esetben a megsziiletett csecsem©ét a sziil6k nem hozhattdk haza az otthonukba, a nem megfelel§
életvitel, bizonytalan lakhatési kdriilmények miatt. Minden alkalommal idében felhivtuk a varandds
anyuka és a csaldd figyelmét a hidnyossagokra, illetve a szocidlis munka eszkézei segitségével
prébaltunk segiteni, sajnos sikertelenill. Ezekben az esetekben a targyi feltételek hianyossagai mellett
egyértelmiien megjelennek az emberi tényez8k okozta veszélyeztetettség - bizonytalan csaladi hattér,
a sziilék felelbtlen életvitele, adott esetben fligg8ség. Ez utébbi problémdik megoldasa rendkiviil
nehézkes. Gyermekvédelmi szempontbol a megsziiletett csecsemé biztonsaga a legfontosabb. Teriileti
megosztasban: Bugyi: 1 csecsem8; Gyal: 2 csecsemd; Ocsa: 1 csecsem6 nem ker(ilt hazaaddasra.

A csalddon beliili konfliktusok szdma is megndvekedett az elmult esztend8ben az Altalunk ellstott
Osszes telepiilésen. Az évek Ota ldtensen meghtizédd ellentétek, illetve a kifele megjatszott
»mintacsaldd” kép el6bb vagy utébb rdnyomja bélyegét a csalddtagok mindennapjaira, lelki életére.
llyenkor jellemz&en a gyermekek tiinetelni kezdenek — beilleszkedési-, és magatartési probléma
jelentkezése a nevelési-, oktatdsi intézményekben; a kamaszoknal a falcolds; lojalitdskonfliktus;

normaszegé magatartds (csavargds, rongalas) mind-mind olyan megnyilvdnulds, melyek terhelik a




csalddok életét. llyen esetekben a gondozasi folyamat soran elsGsorban a sziil6k kézotti kapcsolat
normalizdlasara téreksziink — nem a hazassag megmentésére, hanem elsGsorban a sziil6tarsi kapcsolat
kialakitdsdra. A sziil8k kozoétti egyiittmiikdédés fontos. A problémak megoldasa érdekében tdbb
szakember is bevonasra keriilhet ~ csalddterapeuta, mentalhigiénés tanacsadd, pszicholégus,
medidtor.

Intézményiinkben lehet8ség van csalddterapia, illetve mediacié-, és mentdlhigiénés tandcsadas
igénybevételére. A szakemberekhez jellemzden a csaladsegité kollégak delegalnak ligyfeleket. A tavalyi
évben Bugyin 2 8-, Gydlon: 8 csaldd részesiilt csalddterapidban: 3 sikeres, 2 sikertelen folyamatrdl
szamolhatunk be, 3 csaladndl a terdpias foglalkozds folyamatban van. Mentalhigiénés tanacsadasra
Alsénémedirdl 4 f6 jart, Gyalrdl 12 6. Mediacids ellatdsban Gyalrdl 7 csalad részesiilt — 3 esetben
eredményes volt a medidcié, 2 esetben sikertelen, 3 csalddndl még folyamatban van a megsegités.
Nevelésbe vételre Gyalon 3; Ocsan 3 gyermek esetében keriilt sor.

A csalddon beliili konfliktusok elmérgesedésének kévetkezményeként sajnos csalddon belili
bantalmazésra is sor ker(ilt. Szolgédlatunk torvényi kotelezettségének eleget téve minden alkalommal
megtette feljelentését a Dabasi Rendérkapitdnysag felé, ahol jellemz8en révid idén belil lezartak az
ligyet arra vald hivatkozassal, hogy a szill6k ,nevelési eszkbzeihez” tartozik a testi fenyités is, ami csak
akkor biincselekmény, ha rendszeresen ismétl6dik. Az érzelmi, lelki bantalmazas pedig nem
blintetend8 cselekmény, jogi kdvetkezménye nincsen, de a gyermek fejl6dését, felnStté valasanak
folyamatat negativ iranyba befolyasolja.

A nevelési-, oktatdsi intézmények mindennapjaiban komoly gondot okoz a specidlis igényd,
idegrendszeri fejlédési zavarral-, és egyéb fejlddési rendellenességgel kiiszkddé gyermekek integralt
oktatasa. Latszélag ezt a problémat nem a Szolgélatnak, gyermekvédelemnek kell megoldania, de a
kézrem(ikédésiinkre sziikség van — a sziilék tdmogatasa a probléma elfogadasaban, feldolgozasaban,
illetve segitésiik a gyermek szamara a megfelel§ oktatdsi intézmény felkutatasdban. Gyakran sziikség
van a nevel8k, nem ritka esetben a sziil6k érzékenyitésére is, hiszen a magas osztalylétszdm miatt
gyakran taldlkozunk a gyermekekkel valé nem megfelel§ bandsmdddal. Ezekben az esetekben a
nevelési-, oktatasi intézmények vezetSivel szoktuk felvenni a kapcsolatot, esetkonzultacid,
esetmegbeszélés, és esetkonferencia keretén belil, de rendkiviili sziilGi értekezleten is részt vettiink.
2024-ben néhany megbeszélés alkalmaval bekapcsolddtak a korhazi szakemberek is online médon.
ASzolgalat altal ellatott 8sszes telepiilésen jelen van az a rendkiviil alacsonyan képzett tarsadalmi réteg
(nem ritkan funkcionalis analfabétak), akik esetében a segits tevékenység a hivatalos ligyintézésre-, és
gyermeknevelési tanacsadasra fokuszal.

Alsénémedi és Ocsa telepiiléseken tevékenységiink fontos pillére az elsésorban nem magyar
allampolgarsagu csalddok hivatalos ligyintézésben valé segitése, valamint a tankdtelezettség
teljesitése sziikségességének elfogadtatdsa a sziil6kkel; a ,Dobbanté Program” szervezGivel vald
egylittmikédés. A felséfoki végzettséggel rendelkezd, j6 anyagi koriilmények kozott é16 csalddokkal
az egyiittm(ikddés nehézkes, sajnos gyakran latszélagos, és ily médon kevésbé eredményes. Ez utébbi
esetben jellemz&en a sziil6k vélasa &ll a kézéppontban, és sajnos a maguk igaza érvényesitése

érdekében lelkiismeret-furdalas nélkiil eszkdzként hasznaljak fel a gyermekeiket.




10.

11.

12.

13.

14.

Bugyi teleplilésen a Szolgalat jelentds prevencids tevékenységet folytat — szorgalmi idében kéthetente
tiniklubbot tartanak; hetente hétfttél — csiitértékig 8 altalanos iskolds gyermek jar tanulni, ily médon
hozzdjarulunk az iskolai kudarcok szamanak csékkentéséhez; Szakembereink a helyi rémai katolikus
egyhdzkozséggel egyiittmiikddve minden évben 5 napos napkézis tabort szerveznek, melyen évrél —
évre kb. 38-40 gyermek vesz részt. Tekintettel arra, hogy a Bugyin dolgozé szakemberek személye nem
valtozik, a telepiilés lakdival vald kapcsolatuk mas, az ellatasi teriiletiink tébbi helységéhez viszonyitva.
Biztos pontot jelentenek a nagykdzség életében (rendezvények lebonyolitasdban valé aktiv részvétel).
Gyal telepiilés a legnagyobb |élekszamu véros, melyen feladatot latunk el. Az eseteink kdzétt sajnos
magas a falcold gyermekek szama — ezeknél a csalddokndl jellemzé a kommunikacids zavar; az alkohol-
és drogfiiggéség, valamint fizikai-, lelki- és érzelmi bantalmazds. Nem ritkak a kapcsolattartasi
problémak sem.

Ocsan nagyon telepiilésspecifikus probléméink nincsenek — a legjellemzébb gyermekveszélyeztets
tényezék a gyermekelhanyagolas, valamint a csalddi- kapcsolati konfliktusok.

Problémat jelentenek a gyermekvédelmi rendszer elél menekiil§ csaladok. Gk azok, akik gyakorlatilag
telepiilésrél, telepiilésre koltGznek. Alacsony iskolazottsagi szint(i, kizardlag esetleg alkalmi munkabdl
élé sziil6k, akik életvitellikkel elhanyagoljak gyermekeiket. Az illetékességi teriiletek gyakori
valtoztatdsa, illetve a tényleges problémak elhallgatdsa neheziti a segitd folyamatot.

A jelz8rendszer miikodésének tokéletesitése érdekében a Szolgdlat a jelz6rendszeri tagokkal valo aktiv
egylittm(ikodés megvaldsitasara térekedett esetkonzulticidk, esetmegbeszélések, illetve
esetkonferencidk keretén beliil. Ezeken az alkalmakon a csaladokat, gyermekeket érint8 kérdésekben
az allaspontjaink kozelitésére, kozos stratégia kidolgozasara kerilt sor. Minden esetben a
gyermekveszélyeztetés megsziintetése, vagy annak enyhitése a cél. A védénékkel gyakoriak a kizés
csalddldtogatasok is. Természetesen amennyiben igény van ra a jelz6rendszer barmely tagjdval
szivesen kimegylink a csalddokhoz. A nevelési- oktatasi intézményekkel val6 egylittmiikédés véltozo,
vannak olyan bélcsddék, 6vodak, iskoldk, melyekkel rendszeres-, és eredményes a gyermekek
érdekében torténé kozos gondolkodds, de sajnos olyan iskoldk is vannak, ahol a szemléletmdd
kiilonbozdsége, valamint a probléma megolddsa moddjdban nem értiink egyet. A gyermek- és
haziorvosok vonatkozasaban az egyiittm(ikodés megfeleld.

A gyamhatdsagokkal-, valamint a csalad- és gyermekjoléti kézpontokkal az egyiittm(kodésiink jé —
rendszeresek az esetkonzultaciok. 2024-ben a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyali Jardsi Hivatal
Gyamligyi Osztalydnak osztdlyvezet6 asszonyaval a teriiletileg illetékes oktatdsi intézményeket
felkerestiik, és a jelz6rendszer miikodésével kapcsolatos Uj torvényi valtozasokat ismertettilk, felthivtuk
a figyelmet arra, hogy barmely gyermekveszélyezteté koriilmény elhallgatisa komoly jogi

kévetkezményeket vonhat maga utan.

CsSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Targyi feltételek Minden rendelkezésre &ll




Védelembe vett

74

Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 8
Utégondozott 5
Nevelésbe vett 63
Csaladkonzultaciokban résztvevék 0
szdma

Pszicholdgiai tanacsadas 6216
Gyermek 8
Feln6tt 54
Jogi tandcsadas 40
Felligyelt kapcsolattartasok szama 14
Csalad 3
Gyermek 4
Csalad- és parterapia 42
Szocidlis diagndzis 3
Készenléti Szolgalat 8
Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités 328 f6

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 33
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 2
Utdégondozott 1
Nevelésbe vett 19

Csaladkonzultaciokban résztvevék

Gyalon biztositott

szama

Pszicholdgiai tanacsadas 4
Gyermek 0
Felnétt 4

Jogi tandcsadas

Gyalon biztositott

Feliigyelt kapcsolattartasok szama

Gyalon biztositott

Csalad

Gyermek

Csalad- és parterapia

Gyalon biztositott

Szocialis diagnézis

0

Készenléti Szolgalat

Az sszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szamra érkezik

Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités

Targyi feltételek

224

Minden rendelkezésre ll




Védelembe vett

Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt

Utégondozott

Nevelésbe vett

5
3
0
3

Csaladkonzultaciokban résztvevék

szdma

Gyalon biztositott

Pszicholdgiai tanacsadas

34iilés /66

Gyermek 2
Felnstt 4

Jogi tandcsadds

Gyalon biztositott

Feliigyelt kapcsolattartasok szama

Gyalon biztositott

Csalad

Gyermek

Csalad- és parterapia

Gyalon biztositott

Szocidlis diagndzis

0

Készenléti Szolgalat

Az bsszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szdmra érkezik

Targyi feltételek

Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités

187

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 7
Ideiglenes hatélyu elhelyezés alatt

Utégondozott 0
Nevelésbe vett 1

Csaladkonzultacidkban résztvevik

Gyalon biztositott

szama

Pszicholdgiai tanacsadas 0
Gyermek 0
Felndtt 0

Jogi tandcsadas

Gyalon biztositott

Felligyelt kapcsolattartasok szama

Gyalon biztositott

Csalad

Gyermek

Csalad- és parterapia

Gyalon biztositott

Szocialis diagnozis 0
Készenléti Szolgalat 0
Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités 48




Egyéb, fontos tapasztalat

A K&zpont ellatasi teriiletéhez az aldbbi telepiilések tartoznak: Alsénémedi, Felsépakony, Gyal, Ocsa. A Kézpont
a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedéseket végzi, illetve biztositja az ellatasi
tertileten a specidlis szolgéltatasokat, mint jogi tandcsadas, csalddterapia, mediacio, szocidlis diagnézis, 6vodai-
iskolai szocialis segités, kapcsolattartasi Gigyelet, mentalhigiénés és pszicholégiai tandcsadas.

A Kdzpont tevékenységét a Szolgdlattal szoros egyiittm(ikédésben végzi, hiszen a védelembe vétel, a specialis

szolgéltatdsok igénybevétele jellemzden a Szolgédlat munkatarsai jelzései alapjan térténnek meg.

A Kdzpont szakmai allomanyaban jelentds véltozasok kovetkeztek be:
1. Akézpont szakmai vezetését 2024. marciusitdl Mihaly Klara latja el
2. Masik intézménybdl érkezett egy f6 esetmenedzser, egy esetmenedzser kollégik pedig egy év tartds
tappénz utan év végén kérte munkaszerzédése megsziintetését.
3. Pszicholdgus kollégdnk sziilési szabadsdgra ment, helyettesitését hatarozott idére sz6lé szerzédéssel
tudjuk megoldani.
4. Két f6 dvodai-iskolai segit6 palyamédositds miatt kérte munkaviszonya megsziintetését, az lires

statuszokra egy f6 érkezett.

A gyermekvédelmi hatdsdgi ligyekben a kézpont esetmenedzserei koordinaljak és végzik a szocilis
segitémunkat. A védelembe vétel sordn az esetmenedzserek a bevont csalddsegitével kdzosen segitik a
csaladokat a gyermekveszélyeztetés megsziintetése, valamint a csaladbdl valé kiemelés elkeriilése érdekében.
Rendszeresek a kizds csaladlatogatasok, és a specidlis szolgdltatdst nyujté szakemberekkel valé konzultacié
(pszicholdgus, mediator, csaladterapeuta).

A hatdsagi intézkedéssel érintett esetek kapcsan jé munkakapcsolatot alakitottunk ki a Gyamiigyi Osztallyal. A
szakiigyintézk és az esetmenedzserek gyakran konzultdinak egy-egy konkrét eset kapcsan. A csaladbél valé
kiemelés megelézése érdekében végzett munkdnk sordn részt veszenek a kozpont Altal tartott

esetkonferencian, vagy sziikség esetén csalddldtogatdson is.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgdltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében a
szocidlis segitémunka eszkdzeivel tdmogatdst nyujt a kéznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagégusainak. Az évodai és iskolai szocialis segit6 egyéni, csoportos
és kdzOsségi szocidlis munkat végez. 2024. év szeptemberében megkerestiik az oktatdsi intézményeket, hogy a
kordbban megkétdtt egyiittmiikodési megallapoddsok aktualizildsa érdekében szolgaitatds tervezési
sziikségletfelmérést végezziink, melynek célja az aktudlis problémdk feltérképezése, valamint az évodai és
iskolai szocidlis tevékenységet ellato kollégak feladatinak djragondoldsa az adott intézményben. A feladat
elldtdsat neheziti a fluktudci6, ezért szakember jelenlététét csak részlegesen tudtuk biztositani az

intézményekben.




A specidlis szolgaltatasok -pszicholdgiai tanacsadas, jogi tanacsadas, mediacid, csaladterdpia - igénybevétele
torténhet 6nkéntesen, csalddsegité delegaldsdval vagy pedig hatdsagi déntés alapjan. Az elmilt években

tapasztaltak alapjan né az 6nkéntesen jelentkezék szama.

2024-ben szakmai tevékenység soran az alabbi problémakkal szembestiltiink:

- Avédelembe vett esetek sordn megnétt azok szdma, ahol a valdsok kapcsan megjelent a csaladon beliili
konfliktus is, adott esetben bantalmazas gyanujaval. Ez a jelenség veszélyeztetS tényezd a gyermekek
fejlédése szempontjabol.

- Megnétt azon esetek szama, ahol a sziilgk nevelési mulasztasaik miatt, tinédzser korti gyermekeknél
tandcstalanng, eszkdztelenné valnak. A gyermekek kriminalizdlédnak, oktatasbél kiszorulnak.

- Veszélyetetések kozil tobb figyelmet igényelnek azok az esetek, ahol a kliensek pszichés segitésre van
sziikségilik. Megneheziti munkankat a pszichiatriak tilterheltsége és a szakemberhidny miatt hosszu a
varolista.

- A nevelésbe vett gyermekek hazagondozasa soran gyakran iitkdziink abba nehézségbe, hogy a vér
szerinti sziilé lakcime ugyan ellatasi terliletiinkén van, de felvenni vele a kapcsolatot nem tudjuk,
ismeretlen helyen tartézkodik. Valamint a sziil6k évr§l évre nehezebben motivalhaték, hogy
gyermekeik érdekében valtoztassanak életmddjukon, életkérillményeiken. A szakelldtasban 1évé
gyermekek vér szerinti sziilei a legtGbb esetben latszélagosan vagy egyaltalan nem miikddnek egyiitt a
szakemberekkel, ezért gyakori a visszagondozasi folyamat meghitsuldsa.

- Megneheziti munkakat, a csaladok mindennapjaiban tapasztalhaté kriminalizdcié, drog- és

alkoholfogyasztas, a fizikai-, illetve érzelmi bantalmazas.

. ID6S ELLATAS

111.1. Hazi segitségnyujtas

Sze feltételek 11 + 1 f6 vezetd gondozo

Személyi gondozas 98 6

Szocialis segités 716

Latogatasi alkalmak szama 8.080 alkalom

Bevétel 12.126.755.-
RERITINLL ORI W e SRS e

Személyi feltételek 216

Személyi gondozas 19 f6

Szocidlis segités 1f6

Latogatasi alkalmak szdma 1914 alkalom

Bevétel 2.341.735.-




Személyi feltételek

4 f6 (2 f6 gyesen marciustdl, illetve majustél)

Személyi gondozds 42 f8
Szocialis segités 716
Latogatasi alkalmak szama 3596 alkalom
Bevétel 4.272.125.-

111.2. Szocialis étkeztetés

Személyi feltételek 316
Személyi gondozas 2116
Szocidlis segités 0fé
Latogatasi alkalmak szama 2852 alkalom
Bevétel 2.680.965.-

Személyi feltételek 16 + 1 f6 (2024.december 1.-t6l) szocialis asszisztens, 2 f6 8 6ras + 1
6 4 6ras (2024.jlnius 4.-t6l) gépjadrmivezeté/karbantartd

Januar 3411 adag (174 f6)

Februar 3301 adag (175 f6)

Marcius 2970 adag (174 f6)

Aprilis 3300 adag (180 f8)

Majus 3520 adag (185 f4)

Junius 3487 adag (194 f6)

Julius 3791 adag (195 f4)

Augusztus 3664 adag (198 f4)

Szeptember 3555 adag (192 f6)

Oktober 3827 adag (195 fd)

November 3430 adag (198 &)

December 3546 adag (197 f&)

Téritési dij mértéke 895.- Ft/adag

lIl.3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek

12 f6 sajat foglalkoztatott megbizasi szerz6déssel

Targyi feltételek

Telefon vonalas késziilék: 126 db
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GSM alapu készlilékek 95 db keriilt kihelyezésre

Késziilékek szdma

253 kihelyezett késziilék 262 fénél

Riasztasok szama

Eles: 103, Téves: 161

Téritési dij mértéke

Fenntart6 dontés alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

2T

Varolista alakulasa

nincs

I11.4. Id6sek Klubja

Személyi feltételek

1 f6 nappali ellatdsvezet6 (8 éraban), 2 f6 gondozéné (8 éraban), 1 6

konyhai kisegité/takarité (4 6raban)

Targyi feltételek

Mindennel felszerelt

Id&sek nappali ellatasa

Osszesen: 4186 lstogatas

Janudr 353 latogatas (27 f6)
Februar 344 latogatas (27 f6)
Mércius 316 latogatas (25 f§)
Aprilis 334 latogatas (24 f6)
Majus 359 latogatas (25 f6)
Junius 346 latogatas (26 6)
Julius 377 latogatas (29 f6)
Augusztus 370 latogatas (27 f6)
Szeptember 379 latogatas (30 f6)
Oktober 342 latogatas (26 f6)
November 344 latogatas (27 f6)
December 322 latogatas (27 f6)

Demensek nappali ellatasa

Osszesen: 1207 lstogatas

Januar 108 latogatas (7 f6)
Februar 82 latogatas (6 f6)
Marcius 90 latogatas (6 5)
Aprilis 86 ltogatas (6 f6)
Majus 97 latogatas (7 f6)
Junius 114 latogatas (8 f6)
Julius 104 latogatas (7 f6)
Augusztus 89 latogatas (6 f6)
Szeptember 82 latogatas (7 f6)
Oktober 128 latogatas (8 &)
November 110 latogatas (8 fG)
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December 117 latogatas (8 f6)

Egyéb, fontos tapasztalat

Hazi Segitségnyujtas:

Az elldtasban részesiil6k szdma csdkkenést mutat 2024. évben is, Alsénémedin, Ocsén és Gyilon, ellenben
Bugyin nét az igény a szolgéltatds irdnt. Tovabbra is az a tapasztalat, hogy az ellatast igényl6k tébbnyire dgyhoz
kétott fekvibetegek, akik dpoldsi feladatok elldtasara szorulnak. A szolgaltatast révid ideig veszik igénybe, mert
Intézménybe kerlilnek, illetve elhunynak, elladtasukat napi kétszeri ldtogatassal tudjuk megoldani. Gyalon tébb
ellatotthoz allapotuk és lakdskoriilményeik miatt két gondozé megy a gondozési feladatok biztonsdgos
elvégzése érdekében.

A gondozotti |étszam mozgasa adminisztracids feladatok névekedésével jar, ezért plus egy szocidlis asszisztens
munkakér |étrehozdsa valt sziikségessé, aki elsésorban a szamlak, csekkek kidllitdsdban és az iktatasi,
nyilvantartasi feladatok ellatdsaban van a szolgdlatunk segitségére.

Itt szeretnénk rdvilagitani, hogy a térségben nagy sziikség mutatkozik a fekvSbeteg, illetve mozgdsukban
korlatozott elldtottak szdllitdsa érdekében Tdmogatd Szolgéltatds Iétrehozasara, illetve nagy érdeklGdés
mutatkozik az idések bentlakdsos intézete irant.

A kérhazakbdl hazaszallitott dpolasra szoruld betegeknek gyakran a mi kompetencia hatarunkon tul (azaz alap
dpoldsi feladatokon til) szakdpoldsi feladatok ellatdsara is sziikségiik lenne, de mivel nincs vagy kevés a

szakdpold, gyégytornasz a telepiiléseken, igy gyakran a haziorvos is hozzank irdnyitja a betegeket.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas:

2024 évben is nagy mozgas mutatkozik az elldtotti Iétszamban, mert jellemz&en révidebb idGtartamig nyujtjuk
egy - egy ellatottnak a szolgaltatast, mivel az igénybevevé olyan stlyos &llapotban keriil be a rendszeriinkbe,
hogy otthon tartézkodasa a szolgéltatas biztositasaval sem megoldott.

A Body Guard tdbbféle (vezetékes, illetve SIM kartyas) késziiléket tud a helyszinre telepiteni, ami a térség
(tanyavilag) illetve az ellatott igényeinek is megfelel.

Az elltottaknal azt tapasztaltuk, hogy nem csak a Szolgalatatasunkhoz sziikséges (Body Guard 3ltal telepitett)
jelz8rendszeres késziilék van kihelyezve, hanem a Gondoséra Program késziiléke is, ezért gyakori a két

szolgdltatas, illetve késziilék Gsszecserélése mind a késziilék feltdltéséndl, illetve riasztas esetén is.

Szocialis Etkeztetés:

Az el6z8 évekhez képest tovabb nétt a szolgdltatds irdnt az igény, a nehezen mozgé ellatottak a szolgéltatashoz

kapukulcsot adnak, hogy a lakasuk ajtajéig tudjuk vinni az ebédet. A harom gépkocsivezets a konyha bezarasa
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el6tt nem végez az ebéd kiszallitasaval, ezért az esetleges talalasi probléméka_t utélag nem tudjak a konyhan
orvosolni.

Szolgalatunk munkajat nagyban segitené a Fenntartd, ha az éves téritési dij emelés az el6z6 évi adatok alapjan
kiszdmitott &nkdltség megdllapitasat kovetS idSpontban, annak figyelembevételével marcius 1-ig keriilne

meghatdrozasra.
Id&s Klub:

Az iddsek nappali elldtdsa kdzdsségi teret és tdmogatast nyljt a résztvevék szamara, elésegitve az aktiv id&skort
és a tdrsas kapcsolatok megérzését. Az elmilt évben szdmos programot szerveztiink, amelyek célja a szellemi
és fizikai frissesség megbrzése, valamint az életmindség javitasa volt.

Programok és tevékenységek

A gondozottak szamara valtozatos foglalkozdsokat biztositunk, amelyek kézé az aldbbiak tartoznak:

e Kulturdlis és szorakoztaté programok: Felolvasdsok, filmvetitések, szinhazi eléaddsok, zenés
délelGttok és kozds éneklések szinesitették a mindennapokat. Tébb alaklommal vetélkedGket
szerveztiink, amelyek sordn a résztvevdk jatékos feladatokon keresztiil idézték fel az adott témaban
ismereteiket.

e Mozgds és egészségmeglrzés: Heti rendszerességgel tartottunk csoportos szenior tornat, ami
kiitdndsen fontos a mozgaskorlatozott és krénikus betegséggel él6 gondozottak szamara. Biztositjuk a
gyogymasszazs lehetfségét is. Tajékoztatd jellegli, interaktiv elGadasokat szerveztiink
egészségfejlesztés és egészségnevelés témakban (pl.: egészséges életmdd, gydgyaszati segédeszkzok
helyes hasznalata).

e Kézmiives és kreativ foglalkozdsok: A résztvevik lehet&séget kaptak a festés, szinezés, gyurmazas és.
egyéb kézm(ves technikdk kiprébdlasara, amely nem csak szérakoztatd, hanem fejleszti a
kéziligyességet is.

s  Egyéni és kdzosségi gondozas: A megndvekedett dpolasi-gondozasi igények miatt a gondozdk kiemelt
figyelmet forditottak a személyes szlikségletekre, segitve a napi tevékenységeket és az egészségligyi
elldtas koordinalasat.

» Koz6sségi események: Unnepségeken, szilletésnapi kdszontékon, csoportos memdriatréningeken és
tarsasjaték-délel6ttokon is egylitt toltottiik az id6t, erdsitve a kdzésségi kapcsolatokat.

Eredmények és tapasztalatok

A programoknak készénhet6en az iddsek aktivabbak, kiegyensilyozottabbak lettek, és er6sédétt a kdzdsségi
Osszetartozas érzése. A kulturdlis és mozgasos tevékenységek hozzajarultak a mentalis és fizikai jollét
fenntartasahoz. A visszajelzések alapjan a gondozottak kiilénésen élvezték a kdzos vetélkedbket és a zenés-
tdncos Ginnepségeket. A személyre szabott gondozast is nagyra értékelték. A kihivasok ellenére a programok
sikeresen megvaldsultak, és pozitiv hatassal voltak a gondozottak életére. Az aktivitasok segitették a testi-lelki

allapot javitasat, a mindennapok szinesebbé tételét.
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Osszegzés

A nappali ellatdsban tovabbra is célunk a minéségi gondozas biztositasa és az iddsek életmindségének javitasa.
A jovében is folytatjuk az eddig bevalt tevékenységeket, mikdzben uj 6tletekkel gazdagitjuk a programkinélatot.
A munkaszervezési nehézségek ellenére igyekszlink rugalmasan alkalmazkodni a helyzethez, és folyamatosan
fejleszteni a szolgaltatdsokat, hogy minden elltott a lehetd legjobb térédést kapja.

Munkavégzést, munkaszervezést nehezitd koriilmények

Az ellatas soran t6bb olyan tényez6 is jelentkezett, amely kihivést jelentett a mindennapi munkaszervezésben:

e Magas életkor és mozgaskorldtozottsdg: Az elldtottak tébbsége nagyon idds, sokan nehezen
mozognak vagy folyamatos segitségre szorulnak, ami a napi tevékenységek lebonyolitdsdt és a
programokban vald részvételt is befolydsolja.

®  Krénikus betegségek: Szdmos gondozott kiizd tartés egészségiigyi problémakkal (sziv- és érrendszeri
betegségek, cukorbetegség, halldskarosodas, demencia), amelyek folyamatos odafigyelést és specidlis
gondozast igényelnek.

e Megnovekedett gondozési feladatok: A gondozottak allapotdnak romldsa miatt egyre tébb egyéni
segitségnyujtdsra van szlikség, ami nagyobb terhet ré az elldt6 személyzetre.

e Dolgozéi nehézségek: A tappénzen vagy szabadsagon lév6 munkatarsak miatt idSnként létszdmhidny
Iépett fel, ami a munkaszervezést és a feladatok elldtisit nehezitette. A helyettesitésre a hazi
segitségnyujtas egy f6 gondozét biztosit. Allandé gondoz6 kijelélésérdl nem tudnak gondoskodni, igy a
helyettest mindig be kell tanitani a klubban 1évé munkafolyamatokra. Mivel a helyettesité gondozé
személye naponta véltozhat, a nagyobb programok, foglalkozdsok megszervezésébe nem tudjuk
belevonni. Ezek elGkészit§ feladatai és lebonyolitasa java részt a klubban dolgozé gondozét és a nappali
ellatasvezetdt terheli. Tartés helyettesités mar nagyban akaddlyozza a nappali elldtasban és a hazi
segitségnyujtdsban a munkavégzést, munkaszervezést, a biztonsagos és allandé szolgdltatasok
biztositdsat. Az egy id6ben, de kiilon helyszinen tartott foglalkozisok, ezzel parhuzamosan végzett
gondozési feladatok ellatdsa, és az llandé feliigyelet biztositasa miatt sziikségessé valt még 1 f6
gondoz6i statusz.

e Megnovekedett létszam és igények: Az Intézmény népszerlisége és szolgaltatasainak elérhetésége
miatt megnovekedett az igénylések szdma, emiatt vardlista vezetése sziikséges. Az Intézmény altal
biztositott buszjératra valé igény is egyre nagyobb, ami mar meghaladja a buszon 1évé férshelyek
szamat. Emiatt szinte dllanddan kétszer kell fordulnia reggel és délutan is. Ez alkalmanként kb. 1,5 — 2
orat vesz igénybe, mely id6tartam a nyitvatartasi id6b&l megy el. Ennyivel kevesebb id6t tudnak az
intézménybe tdlteni a klubtagok, és ennyivel kevesebb id6 jut a programokra és a gondozasi feladatok
ellatasara egyittesen. Optimidlis esetben a 8 6rds nyitvatartasi id6b6l 5 6ra marad a fent emlitett

tevékenységek elvégzésére.

2023.11.08-dn a HACCP rendszer miikdddképességének ellendrzése megtortént. A takaritasi rend

dokumentacié kibbvitésére tett javaslaton kiviil, mas észrevétele nem volt a szakembernek. A dokumentacié

atdolgozasa megtdrtént, a hidnyossagot felszamoltuk.
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IV.  SzAKMAI LETSZAMOK/STATUSZOK

IV.1. Intézményvezetés

2018.10.16. Pallagi Agnes
2024.01.01. Kilin Zsuzsa
2024.03.01 Mihaly Klara

IV.2. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Gyal 7 f6
Ocsa 2,5f8
Kilin Zsuzsa (1 f&)

Bugyi 3f6
Alsénémedi 1,56

IV.3. Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Tanacsaddk/Esetmenedzserek 7 6 (2 betoltetlen)

Asszisztensek 316

Szocidlis diagndzis 16 (4 6raban [atja el a kolléga)
Ovodai/iskolai segit6k 5 {6 (2 betoltetlen)
Megbizassal foglalkoztatottak 56

IV.4. 1d8s ellatas

Szocialis gondozdk 25,5 f6
Sofér 2,516

Egyéb, fontos tapasztalat

A Szocidlis Alapszolgaltatasok teriiletén a hétvégi, illetve iinnepnapi gondozasok ellitdsa minden telepiilés
vonatkozdsaban plusz egy statusz bdvitését tette sziikségessé.

A Szocidlis Etkeztetés vonatkozasiban a diétas étkeztetés, valamint a hétvégi és iinnepnapi étkeztetés
megjelenése plusz egy 4 6ras status bvitését indokolja gépjarmiivezetsi munkakdrben.

Az idésklubban a dolgozokra harulé megndvekedett személyi gondozasi feladatok elvégzése nagyban
lecsékkenti, a programokra és foglalkozdsokra fordithaté idét, ill. az adminisztraciés feladatok elvégzését is
neheziti. Akadilyozza a folyamatos gondozéi jelenlétet, a feliigyelet biztositasanak érdekében, valamint a
foglalkozdsok, programok elGkészitését, szervezését és lesz(ikiti ezek id6tartamat. Emiatt sziikségessé valt a
gondozdi statusz bévitése.




V. ELLENGRZES (PI. a miikédést engedélyezd, és ellenérzd Pest Megyei Kormanyhivatal ellenérzése,

annak tapasztalatai réviden)

2024.05.21. napjan a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyanak
Szocidlis Osztalya helyszini ellendrzést tartott Intézményiink Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat,
valamint Csalad- és Gyermekjéléti K6zpont vonatkozasaban.

Az alabbi hianyossagokat allapitottik meg:

» Ovodai és iskolai szocidlis segités vonatkozisiban sziikséges az Uj sziikségletfelmérés
elvégzése, ezek alapjan pedig az uj megéllapodésok [étrehozasa az oktatasi- és nevelési
intézményekkel

¢ A fenntarté Onkormanyzatok vonatkozasiban a honlapokon az Intézmény adatai nem
minden esetben egyeztek, illetve dtiranyitasi problémadkat tapasztaltak

e Az Intézményi nyilvantartas adatvédelme és a biztonsagi mentések biztonsagos tirolasa
érdekében kifogasoltak, hogy az Intézmény nem rendelkezett minden telepiilés
vonatkozasaban helyi szerverrel

e Fellgyelt kapcsolattartasok adminisztriciéja vonatkozasaban a vezetett dokumentumok
kibdvitésére tettek javasiatot.

A feltart hianyossagokat a Kormanyhivatal altal meghatirozott hataridén beliil orvosultuk.

VI. SZEMELYI, ES TARGY! FELTETELEK FEJLESZTESE

VI.1. Tovabbképzések (kiilsG, bels). Belso tudasmegosztas

316 0f6 §2)/2025/115-4 Ezen feliil a kollégdk minden évben 6

$Z)/2024/4361-17 alkalommal részt vesznek a Csalad-
$Z1/2025/909-5 és Gyermekjdléti Szolgalat altal

szervezett szakmak®ozi

megbeszéléseken.

VI.2. Targyi eszkozfejlesztés

1 Gyali székhely/ Etelkiszallité 1 4,000.000.-

Szocialis étkeztetés gépjarmii
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2 | Bugyi, Ocsa | Laptop és asztali 3 566.912.-

Szolgélatok szamitogépek
3 Gyali székhely / laptop | 1 125.905.-
szocialis étkeztetés
4 Gazdasagi iroda monitor 1 47.243.-
5 gyali székhely Szervergép 1 309.900.-
6 Gyali székhely / laptop 2 322.646.-
esetmenedzserek
7 Gydli székhely / monitor 1 47.243.-
szocialis

asszisztensek

8 Gyali székhely / JHSNY taska 5 101.500.-
JHSNY

9 Bugyi Szolgélat Ugyfélszékek 15 212.480.-

10 GyaliidGsek klubja | Iratmegsemmisité 1 J 66.540.-

Egyéb, fontos tapasztalat

VII. INTEZMENYVEZETO! ERTEKELES

1. Avdltozdsok stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa

Hogyan torténik az intézmény jovéképének kialakitasa?

Elsdsorban a rendszeresen kiadott protokollok és jogszabdlyi valtoztatdsok mentén alakitjuk, valamint az

ellatasi teriiletiinkon é16 lakosok igényeihez mérten alakitjuk/forméiljuk folyamatosan az Intézmény

1 alapelveit szem el6tt tartva.

Milyen stratégiai Iépéseket tesz az intézményvezetd az intézmény céljainak elérése érdekében?

Rendszeresen team-eket tartok, valamint vezet§i értekezleteket. Mindezek mellett folyamatos kapcsolatban
allok a jelz8rendszeri tagokkal, a fenntartdval, illetve sziikség esetén a kliensekkel is.
Tartom a kapcsolatot hosszi évek 6ta a Dabasi Intézménnyel is, akikkel folyamatosan megosztjuk a j6 és rossz

tapasztalatainkat ezzel segitve egymas munkajat.

2. Onmaga stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa
Hogyan, milyen témadkban torténik az intézményvezet6 Onreflexidja, erésségeinek és fejleszthetd teriiletek

meghatdrozasa?

Leginkabb a szakmai vezetdktdl kérem a folyamatos visszajelzéseket a vezetdi team-ek sordn, valamint a

Mester VezetSképzéseken vald részvétel soran is rendszeresen kapok visszajelzést az oktatoktol.

Fejleszti-e 6nmagat folyamatosan az intézményvezet6? Ha igen, hogyan és milyen témakban? Hogyan tartja

naprakészen szakmai tudasat, vezetdi kompetencidit az intézményvezet§ a szervezeti célok elérése érdekében?
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A vezet6i teamek sordn feltdrt hidnyossigokat rendszeresen igyekszem pétolni, valamint szakmai tuddsom |
naprakészen tartdsa érdekében rendszeresen figyelemmel kisérem a jogszabilyi, valamint protokoll
véltozdsokat, illetve szitkség esetén a nehezebb krizisiigyekbe bekapcsolédva segitem a dolgozék munkajat.
Sajit magam kommunikdcié fejlesztése, valamint még hatékonyabb konfliktuskezelésem érdekében

terveim kdzott szerepel medidtor végzettség megszerzése is.

3. Madsok stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa
Hogyan tudott kialakitott az intézményvezet6 az intézményen belil — a megosztott vezetésre épiil6 —

egyittm(ikddést, hatékony csapatmunkdt a kollégak kdzott? Hogyan koordinélja az egyittm(ikidést?

Szakmai vezeték dltal van koordindlva minden szakmai egység, a szakmai vezet6k szdmara pedig hetente 1 |
alkalommal vezet6i megbeszélést tartok, ahol a felmeriil6 problémakra/nehézségekre kdzdsen keresiink
problémét. Minden szakmai egység eziltal hatékonyan és gyorsan tud egyiittm(ikédni, valamint a kollégik is

I jo szakmai kapcsolatot tudnak dpolni egymdssal. |

Hogyan vonja be a vezetd az intézményi dontéshozatali folyamatba a munkatdrsakat?

J Els6sorban a szakmai vezetdk, illetve helyetteseim azok, akiket belevonok az intézményi déntéshozatalba,
amennyiben az sziikséges, 6k pedig kozvetiteni tudjik felém a dolgozok véleményét és esetlegesen

javaslataikat is.

4. Azintézmény stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa
Hogyan biztositja az intézményvezetd az intézményi miikddés nyilvanossagat, az intézmény pozitiv arculatanak

kialakitasat?

Az intézmény rendelkezik hivatalos honlappal, facebook oldallal is, ahova folyamatosan toltjiik fel
rendezvényeinkkel kapcsolatos fényképet, valamint rendszeresen tajékoztatjuk a lakossdgot az igénybe

vehetd tdmogatasokrél, viltozasokrdl.

Hogyan biztositja az intézményi folyamatok déntésének dtldthatésagat?

Az intézmény szakmai déntéseivel kapcsolatban minden esetben dokumenticié késziil, melyek barmikor
megtekinthetdek a jogszabdlyban meghatdrozottak szdmara, illetve résziikre készséggel barmikor

tovabbitjuk, amennyiben igényt tartanak ra.

Gyal, 2025.....corireieeeerrrinennae

Pallagi Agnes - intézményvezets

Mellékletek (ha van): -

A ,Kertvéros” Onkormanyzati Tarsulds dltal fenntartott Kertvaros Szocidlis Kézpont iktatisaban a ... /2025,

szamon taldlhaté 2024. évi tevékenységérdl sz616 beszamoldjat a fenntartd megismerte és elfogadta.

Gyal, 2025,

Papai Mihély

Tarsuldsi Tanacs elndke
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